
COM SOL·LICITAR UNA 
AUTORITZACIÓ O 

EXEMPCIÓ



Només titulars 
del vehicle!

1. Accedir al portal web
www.zbe.cat

2. Entrar a l’àrea 
personal mitjançant 
idCAT Mòbil o DNI 
electrònic.

3. Omplir les dades 
personals per 
registrar el teu usuari.

http://www.zbe.cat


4. Anar a les meves 
autoritzacions.

5. Afegir el vehicle amb 
la matrícula.

La plataforma permet 
registrar múltiples 
vehicles d’una mateixa 
empresa (opció 
d’Autoritzacions per a 
flotes).



6. Entrar la matrícula i 
un àlies→ El vehicle ha 
quedat registrat.

Marcar les caselles que 
corresponguin.



7. Seleccionar el vehicle pel qual es vol 
sol·licitar l’autorització o exempció.

8. Clicar Nova Sol·licitud.

1234XXX

1234XXX

1234XXX

DNI



9. Seleccionar el tipus 
d’autorització (o exempció). 

A Manlleu tenim dos tipus 
d’autoritzacions per a vehicles 
de 12 tones o més sense 
distintiu ambiental, B i C:

1. Serveis d’emergència i 
essencials.

2. Autoritzacions municipals.

Sempre caldrà marcar el 
municipi de Manlleu.

1234XXX

1234XXX

DNI

Nom i cognoms



El programa permet sol·licitar autorització per altres vies però no s’apliquen pel cas de Manlleu: 

En cas de rebre sol·licituds per altres vies no admeses (   ) es denegaran i s’indicarà a la persona 
titular del vehicle que cal que torni a fer una nova sol·licitud per qualsevol de les dues vies 
admeses (       ).



Serveis d’emergència i essencials:

Bombers, camions de serveis públics.

Autoritzacions municipals: 

Filmacions

Mudances

Obres

Espectacles

Mercat

Tasques de producció i subministrament 

essencial dins la ZBE (cal presentar una 

declaració responsable)

Altres (vehícles agrícoles, fires, etc)



10. Acabar de completar les dades 

sol·licitades.

11. Documents:

- Consentiment per la consulta 

automàtica a altes 

administracions

- Si no es dona el consentiment, 

calda presentar més 

documentació

- Pujar la documentació 

necessària (màx. 5MB)

12. Marcar caselles privacitat i a la 

declaració responsable de la 

veracitat de les dades

Exemple documentació per vehicles destinats a tasques de 

producció/subministrament



13. Un cop creada la 
sol·licitud, surt un punt 
taronja que vol dir que està 
enviada i pendent de revisió. 
Pots consultar l’estat de les 
autoritzacions a l’espai web.

14. Una vegada resolta la 
sol·licitud, rebràs un correu 
electrònic definitiu.

1234XX

X



Gràcies per la 
vostra assistència

Més informació a: 
www.manlleu.cat/zbe
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