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1. PRESENTACIO

El que teniu a les mans és el Protocol de violéncia de génere de Manlleu, resultat de la revisié i
actualitzacié del que estava en vigor des de I'any 2005. Durant els darrers anys ha canviat la
legislacié i s’ha modificat el mapa de recursos. Per aquest motiu i amb I'objectiu de millorar
I'atencid i la qualitat de resposta s’ha dut a terme aquesta nova edicié del Protocol per tal que
sigui una eina actualitzada per al conjunt de professionals que hi intervenen.

La violencia masclista és un greu atemptat contra els drets de les dones, contra la seva llibertat
i la seva dignitat; per aix0 cal lluitar-hi des de tots els fronts i I’Administracié té 'obligacio de
donar respostes i garantir que les dones puguin assolir la plena ciutadania i la igualtat
d’oportunitats. Fins fa poc era considerat un afer familiar que no havia de transcendir fora de
I'ambit domeéstic i per tant no s’hi havia d’intervenir. Actualment, la conscienciacio sobre el tema
ha anat millorant perd, malauradament, cada dia es produeixen casos de dones maltractades;
estem massa acostumats a sentir les expressions violéncia domestica, violéncia contra les dones
o bé violencia masclista als mitjans de comunicacié. Els telenoticies ens forneixen nous casos a
diariiles xifres fredes a vegades ens impedeixen veure i entendre el patiment d’aquestes dones.

Tot i que la consciéncia social a I'entorn de la violéncia de génere ha millorat en aquests darrers
anys, és evident que cal seguir-hi treballant ja que no esta eradicada i les dones que en sén
victimes necessiten atencio i proteccid. Hem d’ajudar-les a no tenir por i a trencar el cercle de la
violéncia, i per aixo calen eines de deteccid, actuacio i acompanyament. També cal que el rebuig
social cap a I'agressor es faci més visible i evident per tal de deslegitimar els homes que volen
mantenir el seu statu quo a través de la dominacié i la violéncia.

L'objectiu d’aquest protocol és millorar la qualitat de resposta davant d’aquesta violéncia, una
resposta unificada, coordinada i adequada als diferents problemes derivats de la violéencia
masclista. El treball no parteix de zero, cal reconeixer la importancia historica de les
administracions locals en I'abordatge d’aquesta problematica. Els ajuntaments, des de la
proximitat, han estat pioners en el desplegament de mesures i serveis d’intervencid, atencio i
suport a les dones.

També cal que posem en valor la trajectoria dels moviments de dones que han estat al
capdavant a I’hora de fer denuncies i demandes de coordinacié de recursos i serveis, i de crear
xarxes de suport a les dones.

La introduccié de I'ambit educatiu en el protocol no ha d’acabar en la intervencié de
I’'administracié educativa, sind que és tasca de tots i cadascun de nosaltres en I'exercici de la
coresponsabilitat ciutadana lluitar contra qualsevol situacié de desigualtat en el marc de les
relacions humanes per ajudar les dones a trencar el silenci de la por, la vergonya i la culpabilitat.
L’Unica vergonya social és la de mantenir les relacions de poder desiguals entre homes i dones.

Dolors Collell Surinyach

Regidora de I’Area de Promocié Social i Personal. Ajuntament de Manlleu
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2. INTRODUCCIO

La violéncia contra les dones és I'expressid més greu i devastadora de la cultura patriarcal, que
no només destrueix vides, sind que impedeix el desenvolupament dels drets, la igualtat
d’oportunitatsila llibertat de les dones. D’entre totes les violéncies contra les dones, la violéncia
masclista en 'ambit de la parella* és la més freqiient, reconeguda i treballada.?

Manlleu disposa del Protocol de violéncia doméstica i de génere des de I'any 2005,2 el qual
s’aplica sota el seguiment, supervisid i avaluacié de la Comissio de Violencia de Geénere (a partir
d’ara Comissié de Violéncia Masclista dins ’Ambit de la Parella [Comissié VMP]) formada per
cossos de seguretat (Policia Local i Mossos d’Esquadra), Sanitat, Serveis Socials i Servei
d’Informacié i Atencio a les Dones de Manlleu. La legislacid i recursos especifics per als casos de
violéncia masclista dins de I'ambit de la parella porta a considerar aquesta violéncia de manera
especifica amb un protocol d’abordatge propi. Es per aixd que en aquest nou protocol només
s’inclou la violéncia de génere, entenent que no tota la violéncia familiar (que apareix sota el
nom de domestica) és masclista.

La renovacio del protocol pretén millorar, mitjancant I’experiéncia, els nous coneixements i els
canvis legislatius, els circuits d’atencio a les dones en situacié de violéncia masclista dins I'ambit
de la parella per poder fer un abordatge integral i de qualitat a les situacions de violencia
detectades.

- S’ha afegit en el protocol i la Comissié VMP I'ambit educatiu, tot seguint I'article 11 de
la Llei 5/2008, totes les persones professionals, especialment les professionals de la salut,
dels serveis socials i de I'educacié, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin
coneixement d’una situaciéo de risc o d’una evidéncia fonamentada de violencia
masclista.® A més, va en concordanca amb el Protocol d’actuacié de la Xarxa d’Infancia
i Adolescéncia en situacio de risc a Manlleu (XIAM)? aprovat el juliol de 2014, que preveu
els centres escolars com a espais de deteccio de violencia.

- S’exposa el circuit del Servei d’'Informacid i Atencié a les Dones de Manlleu que, tot i que
estava en funcionament, no s’havia previst en el protocol anterior.

- Es reflecteix la importancia de comunicar a la Comissié VMP els casos detectats per tal
de poder fer una intervencid integral a les dones.

- Ladenuncia passa a ser un element més del circuit i no I'eix central, ja que la majoria de
dones que es troben en situacié de violencia masclista no denuncien.

- S’elimina l'apartat de factors de risc. S’entén que viure en una societat patriarcal és
I’Gnic factor de risc per patir i exercir violencia masclista dins I'ambit de la parella. A
canvi, es crea l'apartat d’indicadors de risc que permet detectar i valorar amb més
facilitat la violéncia.

El protocol s"emmarca dins els parametres del Protocol marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista® i el Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a les

5
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comarques de la Catalunya Central elaborat pel Circuit per a una intervencié coordinada contra
la violéncia masclista a la Catalunya Central,® del qual ’Ajuntament de Manlleu forma part. Aixi
mateix, segueix les directrius generals del Protocol comarcal per a la intervencio de la violéncia
masclista en 'ambit de la parella que fa I'Equip comarcal d’Osona® i en el qual també col-labora
I’Ajuntament de Manlleu. A més, n’inclou la part juridica i el circuit policial adaptat a les
especificitats del municipi.

*Al llarg del document es fara servir aquesta terminologia de la Llei catalana 5/2008. El significat és el mateix que violéncia de génere
que s’expressa en la Llei Organica 1/2004.
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3. DEFINICIO DE CONCEPTES

Sexe. Atribut innat de les persones que esta determinat per la naturalesa i que estableix
diferéncies fisiques, biologiques i anatomiques entre dones i homes.

Genere. construccid social i cultural que distingeix les persones entre homes i dones, i els
assigna funcions diferents i posicions de poder desiguals en les relacions socials. El génere es
recolza en els caracters sexuals de femelles i mascles i, en aquest procés, es presenta com a
natural: les hormones, la capacitat d’engendrar, o un suposat caracter de cacador/inseminador
pretenen explicar les diferéncies i desigualtats entre homes i dones en la societat. ’

Sexisme. El sexisme és una construccio social que defineix el marc de les relacions humanes, les
formes de subjectivitat, els rols socials i la divisio del treball en funcié del sexe biologic. °

Sistema patriarcal (o cultura patriarcal). Sistema de domini i d’organitzacié social en el qual els
homes ostenten el poder i mantenen les dones sotmeses. Es compartit per gairebé totes les
societats conegudes historicament.®

Masclisme. Conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que ha
imposat un model de masculinitat que encara és valorat per una part de la societat com a
superior.!

Violencia masclista. La violéncia que s’exerceix contra les dones, pel fet se ser-ho, com a
manifestacié de la discriminacié i de la situacid de desigualtat en el marc d’un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida pels mitjans fisics, economics o
psicologics, incloent-hi les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany
o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.:

Violencia simbolica. Maltractament soterrat i molts cops intangible, perd que constitueix la
base i la legitimacidé per a la utilitzacié d’altres formes més evidents de violéncia. [...] Per les
caracteristiques que la defineixen i per la tolerancia social que I'empara, té unes dimensions
incalculables i sovint de dificil identificacid. *

Violencia de genere (o violéncia masclista dins I'ambit de la parella). Consisteix en la violéncia
fisica, psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per ’home que
n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona amb la qual té o ha tingut relacions similars
d’afectivitat. °

La violéncia masclista es pot exercir d’alguna de les formes que es presenten a continuacioé de
forma puntual o reiterada (vegeu I'annex A per a exemples):

Violencia fisica. Comprén qualsevol acte o omissié de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.?

Violencia psicologica. Comprén tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona
una desvaloracid o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions, d’exigéncia
d’obediencia o submissid, de coercio verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del
seu ambit de llibertat. *
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Violencia sexual i abusos sexuals. Comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit
per les dones, inclosa I’exhibicid, I'observacid i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacio,
de prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la
persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva
o de parentiu. !

Violencia economica. Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacid en la disposicié
dels recursos propis o compartits en 'ambit familiar o de parella. ?

Violencia social. Prohibicid de sortir, treballar o relacionar-se amb altres persones (incloent-hi
moltes vegades la propia familia), control de les activitats de la dona, dels seus horaris, de les
relacions socials, boicot més o menys subtil de les relacions de la dona fins que arriba a aillar-la
socialment.2

Violencia ambiental. Aquelles conductes que fa realitzen tenen lloc en I'entorn proper o més
immediat de la victima com: trencar o colpejar coses, llengar objectes, lesionar animals,
molestar mitjangant sorolls excessivament forts, incomunicar desconnectant I’aparell telefonic,
amenacar i posar en risc la integritat fisica de la victima o de persones properes a ella, destruir
objectes personals de la victima, mostrar objectes que atemoreixen la victima.2

Denuncia. Acte que fa una persona posant en coneixement de I'autoritat judicial o la policia
(per escrit o verbalment) la comissié d’un delicte o falta, ja sigui perqué I’ha presenciat o perque
n’ha estat victima.?

Diligencies policials. Cadascuna de les actuacions que porta a terme la policia per tal d’aclarir
el fet que ha donat origen a la confeccié d’un atestat i que s’hi reflecteix. 2

Atestat. Document en queé es fa constar un conjunt de diligéncies que fa la policia entorn d’un
presumpte delicte i que sén comunicades i lliurades al jutge i al ministeri fiscal. 2

Actuacions d’ofici. Totes aquelles gestions, tasques i treballs fets pels professionals dels
diferents serveis publics en I'exercici de les seves funcions especifiques, que I'obliguen a actuar
en el cas que fos necessari, tot i que no existeixi denuncia o demanda prévia de la persona
afectada. 2

Ordre judicial. Manament donat per I'autoritat judicial (jutge) que obliga la policia o entitats a
fer certes actuacions (esbrinament de domicili, esbrinament del motiu de lesions, recerca i
captura d’una persona, realitzacié d’informes d’actuacions professionals...). 2

Ordre de proteccid. Instrument creat per la llei mitjangant el qual el jutge, d’acord amb la
gravetat dels fets i la necessitat de proteccio integral de la victima, i en menys de 72 hores, pot
adoptar les seglients mesures:

1. Mesures penals. El jutge o la jutgessa, un cop rep la denuncia amb la corresponent
sol-licitud d’ordre de proteccid, pot adoptar alguna de les mesures cautelars previstes
legalment:
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a. Presd provisional: decretar I'ingrés de I'agressor provisionalment en un centre
penitenciari, en funcid de la gravetat i perillositat de I'agressor.

b. Prohibicié d’aproximacié: prohibir que I'agressor s’acosti a la victima, al seu
domicili, lloc de treball o qualsevol que habitualment estigui en uns determinats
metres.

c. Prohibicié de residencia: prohibir que I'agressor vagi a un determinat lloc o que
entri en alguna determinada localitat.

d. Prohibicié de comunicacié: prohibir que es comuniqui amb la victima per
qualsevol mitja.

e. |laretirada cautelar de I'arma, el permis i la llicencia d’armes.

Aguestes mesures duraran mentre el procediment judicial estigui en tramit i un
cop es dicti senténcia es determinara durant quant temps durara aquesta
proteccio.

2. Mesures civils. Es tracta de mesures provisionals en que el jutge o la jutgessa podra
resoldre sobre el segiient:
a. L'atribucié de I'Gs i el gaudi de I’habitatge familiar amb la determinacié que una
de les parts I’hagi d’abandonar.
b. Ladeterminacio del regim de custodia, visites, comunicacié i estada amb els fills.
| el regim de prestacid d’aliments, si s’escau.

Aguestes mesures tindran una vigéencia temporal de 30 dies excepte que la
victima, dins d’aquest periode, presenti demanda de separacidé o divorci. En
aquest cas, les mesures adoptades romandran en vigor durant els trenta dies
seglients a la presentacid de la demanda. | en aquest punt les mesures han de
ser ratificades, modificades o deixades sense efecte per la jutgessa o el jutge.

3. Mesures socials. El jutjat comunicara als serveis socials I'establiment d’una ordre de
proteccio, per tal que la victima pugui rebre els recursos i serveis que la llei estableix per
a les victimes de violencia domestica i, en particular, la renda activa d’insercié
(RAI).Poden ser beneficiaries del programa RAI les persones victimes de violéncia de
génere que es trobin a l'atur que no tinguin dret a prestacions o subsidis per
desocupacio i que no disposin d’ingressos economics mensuals superiors al 75% del
salari minim interprofessional. 2

Comunicat de lesions. Informe meédic de les lesions detectades davant un cas de violéncia.
Aguest informe ha d’incloure la descripcié de I'episodi abusiu segons manifesta la victima,
incloent-hi, en el seu cas, el tipus d’incident, la descripcid dels signes i simptomes fisics, psiquics,
i I'anotacid detallada de les lesions: el tipus, nombre, mida i localitzacié de les lesions que el
metge constata i que correlaciona com a provinents d'un tercer membre de I'ambit familiar.
Aquest comunicat s’ha d’enviar al jutjat. 2
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Servei d’atencio a la victima. Organ operatiu especialitzat de Mossos d’Esquadra que s’ocupa
d’atendre i assessorar les victimes d’un maltractament, sigui del tipus que sigui, dins I'ambit de
la llar, és a dir, ja sigui violéncia de génere o violéncia doméstica. 2

Xarxa d’Atencid i Recuperacid Integral. Conjunt coordinat de recursos i serveis publics de
caracter gratuit per a l'atencio, I'assistencia, la proteccid, la recuperacié i la reparacié de les
dones que han patit o pateixen violéncia masclista, en I'ambit territorial de Catalunya.

L'integren:

- Servei d’atencié telefonica especialitzada.

- Serveis d’informacié i atencio a les dones.

- Serveis d’atencid i acolliment d’urgéncies.

- Serveis d’acolliment i recuperacié.

- Serveis d’acolliment substitutori de la llar.

- Serveis d’intervencid especialitzada.

- Serveis técnics de punt de trobada.

- Serveis d’atencid a la victima del delicte.

- Serveis d’atencid policial.

- Altres serveis que es considerin necessaris. !
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4. CICLE DE LA VIOLENCIA

Per comprendre el fenomen de la violencia masclista s’ha de considerar, necessariament,
I'impacte que ha tingut la cultura patriarcal a la vida de les dones i dels homes, ja que ha
establert rols i ha assignat estereotips d’acord amb el sistema de sexe-génere.’

Aixi s’entén que “el paper de la dona en general hagi estat ignorat i infravalorat, i que I'agressié
a la dona hagi estat acceptada com a quelcom normal i conseqiient amb la funcié d’autoritat de
'lhome”.?

Un dels models explicatius més acceptats i entenedors de com es ddna la violeéncia masclista
dins I’ambit de |a parella és el cicle de la violéncia de la Leonor Walker (1979).%° El cicle permet
explicar com les dones arriben a ser victimes, com cauen dins del comportament d’indefensié
apresa i per que no intenten escapar.

Els episodis de violéncia poden ser molt diferents a cada parella, pero coincideixen que un cop
s’ha iniciat el cicle és dificil tornar enrere i quan ha passat una vegada el més probable és que es
torni a repetir. Aixi mateix es produeix I'efecte espiral, en el qual el cicle cada cop és més
freqlent i intens.

El cicle de la violéncia consta de tres fases:

FASE 1. ACUMULACIO DE TENSIO

Aguesta fase es caracteritza per una escalada gradual de la tensié en la qual I'hostilitat de I’'home
va augmentant sense motiu comprensible i aparent per a la dona. Les reaccions agressives de la
parella sén impredictibles. S’intensifica la violencia verbal i poden apareixer els primer indicis de
violéncia fisica. Es presenten com a episodis aillats que la dona creu que pot controlar i que
desapareixeran. Ella intenta anticipar-se per satisfer-lo i evitar ser agredida. Pero la tensid es
continua acumulant i descarregant sobre ella cada cop de manera més evident. La dona sent
que perd el control de la situacid, res del que fa serveix perque desaparegui la tensié (indefensio
apresa). Acaba creient que n’és culpable, per no haver pogut reduir la tensid. Justifica i minimitza
les agressions rebudes en aquesta etapa. Ell percep que la pot manipular i que és legitim.

Professionalment. En aquesta fase les dones no solen acudir a cap servei, ja que senten cert
control. No obstant aixo, si es pot intervenir amb ella, el treball principal és fer-la conscient de
la violéncia que s’esta patint i dels recursos disponibles.

Es molt important 'acompanyament i la coordinacié entre serveis.

FASE 2. ESCLAT DE VIOLENCIA

Es el punt final de I'acumulacié de la tensid. Es produeix una agressié violenta greu (fisica,
psicologica i sexual principalment) focalitzada cap a la persona que I'agressor percep com a més
indefensa, amb menys poder i, sobretot, culpable: la dona. En aquesta fase també poden ser
agredides les filles i els fills, les persones grans amb qui es convisqui, els animals domestics i el
mobiliari i objectes de la llar. En tot cas, |'agressid va dirigida cap a la dona, a la qual
responsabilitza de tota destrossa i agressid, i a la qual vol alliconar. La dona té por i sensacié
d’incredibilitat del que ha passat.

manlleu, capital del Ter




Y ei
' s%AD mossos d’esquadra %Insmut Catala de la Salut

Servei d*Atencié Primaria Osona

Ajuntarl'lEl"lt Servei d'Informacio i Atencié . . . . EAP Manlleu

de Manlleu ales Dones de Manlleu

Ell es justifica amb incidents menors de la primera fase i la culpabilitza a ella, tot
desresponsabilitzant-se del que ha passat. Es una fase en qué hi ha un gran nivell de destruccid,
impredictibilitat. Té una curta durada i, amb el temps, la violéncia augmenta en freqliéncia i
intensitat.

Professionalment. En aquesta fase pot demanar ajuda principalment la dona, la qual sent por i
vol trobar una solucid, que inicialment sempre passa per fer canviar I'agressor. En aquesta fase
es pot arribar a denunciar, pero si no hi ha un treball darrere perqueé la dona sigui conscient del
que esta vivint, és possible que es faci enrere (per I'entrada de la seglient fase en el procés, entre
d’altres motivacions).

Si acudeixen tot dos al servei, cal tenir dos espais diferenciats, i prioritzar sempre I'atencio a la
dona.

Es molt important 'acompanyament i la coordinacié entre serveis.

FASE 3. LLUNA DE MEL O RECONCILIACIO

Es el moment en qué es produeix el penediment, moltes vegades instantani, per part de
I"agressor. Es una situacié de manipulacié emocional que té uns efectes diferents sobre la dona
i sobre I’home. Sobre la dona actua com un element de refor¢ en el manteniment de la situacid,
ja que I'home li fa creure que realment ell canviara i alhora la involucra en I'acte abusiu, fent
que ella se senti també culpable de I'incident.

Aixd0 és possible perque s’ha donat abans un procés de devaluacid de l'autoestima i
I'autoconfianca de la dona, mitjancant abusos psicologics que de vegades son dificils
d’identificar, perd que vulneren greument la confianga de la dona vers la seva percepcio,
sentiments i emocions.

D’altra banda, ’lhome queda reforgat en la seva conducta, atés que ell mateix no vol identificar-
la com a violenta, i el perdd, o la por de la dona, li permeten no qliestionar-se les seves accions.

Ell tem I'abandd i torna a buscar una actitud calmada, festeig, penediment, amor romantic. Fa
promeses de canvi, es justifica de la seva violencia, la intenta convencer amb garanties. Nega la
importancia dels fets, els justifica, minimitza, i s’esforga per restaurar la relacio.

Reinici del control i reforg de la utilitat de la violéncia per aconseguir la submissio.

Professionalment. Si esta en contacte amb la xarxa, se li haura de donar temps, ja que no voldra
separar-se de I'agressor en aquest punt i si ha posat denuncia és possible que la retiri. El principal
és respectar les seves decisions, no perdre el contacte amb la dona i continuar treballant la
conscienciacié del risc i empoderament.

Es molt important 'acompanyament i la coordinacié entre serveis.

El temps de durada de cadascuna d’aquestes fases no és regular i a mesura que passa el temps
son més curtes i s’arriba a moments en que es passa d’una breu fase d’acumulacid de la tensio
a lafase d’explosio, i aixi successivament sense que aparegui la fase de reconciliacid. Els episodis
de maltractaments poden ser cada vegada més intensos i perillosos, i es produeix I'espiral i
escalada de la violéncia.

12
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ACUMULACIO
DE LA TENSIO

CICLE DE LA
VIOLENCIA

FASE 2.
ESCLAT DE LA
VIOLENCIA

FASE 3.
LLUNA DE
MEL

Font: elaboracié propia, 2016

El cicle s’accelera amb el temps i es fa cronic.

La fase de reconciliacié acaba desapareixent.

Es habitual que el primer esclat de violéncia es doni quan la dona estad embarassada.
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5. INDICADORS DE RISC

En aquest apartat es pretén orientar els i les professionals per detectar una possible situacié de
violéncia masclista dins I'ambit de la parella. L’existéncia d’aquests indicadors per si mateixos
no determinen que hi hagi violéncia, és I'acumulacié el que fara que els i les professionals en
valorin I'existéncia. Per aix0, és important mantenir una actitud activa d’alerta.

Cal recordar que no hi ha un perfil homogeni de dones que pateixen violéncia masclista dins
I’'ambit de la parella i homes que I'exerceixen, i que aquests sdn alguns dels indicadors a tenir
en compte.

- Larelacié de parella es presenta com a perfecta, sense cap mena de conflicte.

- Posicié desigual, en la qual es veu més gran ’lhome que la dona (independentment del
fisic).

- Quan parla la dona, I’home la mira atentament o no I'escolta.

- Assisteixen junts al servei. Hi ha reticencia per part de ’home que la dona hi assisteixi
sola.

- Ladona mira aterra (no hi ha contacte visual).

- Ladona presenta hematomes, ferides visibles o assisteix a urgéncies recurrentment per
accidents domestics.

- La dona es mostra sovint temorosa, amb sentiments de culpa o vergonya, amb
explicacions confuses o contradictories.

- Ladona esta trista, decaiguda, deprimida, insegura.

- Ladona té escassa o nul-la xarxa social.

- Enel cas de dones d’origen d’altres paisos, la dona fa molts anys que és al pais i no en
sap I'idioma.

- Ladona presenta diversos malestars fisics.

- Ladona té sensacio de soledat.

- Ladona no té autoritat davant dels seus fills i filles.

- La dona depén economicament de I’home.

- La dona s’encarrega de totes les tasques de la llar i de la cura dels fills i filles, i altres
familiars dependents.

- Ladonafa abséncies o baixes laborals recurrents.

- Ladonaté por de ’lhome.

- Ladona ha fet intents de suicidi.

- L’home té antecedents de violencia de genere.

- L’home mostra faltes de respecte i control vers la dona (verbal o no verbalment).

- L’home manté actitud defensiva, especialment quan es pregunta per la relacié de
parella (expressa que forma part de la intimitat).

- L’home no deixa parlar la dona.

- L’home contesta les preguntes dirigides cap a la dona.

- L’home es mostra excessivament preocupat o tot el contrari.

- L’home controla la vida de la dona, no pot fer cursos, anar amb les amigues o familiars.
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- L’home menysprea la dona (o les dones en general) atribuint-los poca capacitat de logica
i raonament.

- L’home no deixa treballar la dona.

- L’home defensa una educacié rigida dels fills i les filles, incloent-hi els castigs (també
fisics).

Recursos de deteccio del risc d’agressio fisica

El Protocol de valoracid del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o exparella
(RVD-BCN) és “una eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen situacions
de violéncia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin actes violents greus per

part de la seva parella o exparella”. !

La valoracié del risc es fa per a agressions greus, no per a agressions lleus; per tant, una valoracié
de risc baixa no vol dir que no hi hagi risc de patir violéncia lleu.

Es recomana aquesta eina, que ha estat validada cientificament,!! perqué:

- Pot ser compartida entre els diferents serveis que intervenen en un cas determinat de
violéncia contra la dona, de manera que a igual informacid, igual valoracio.

- Elimina aixi la subjectivitat professional per valorar el risc, pero alhora permet adequar
aquesta valoracio a la singularitat de cada cas.

- Permet, a més, una reavaluacio del risc.

- Incorpora factors de vulnerabilitat i de percepcié de la dona.

- lincorpora la funcié d’alerta davant de circumstancies previsibles.

Val a dir que no tothom esta format per fer una valoracio de risc. Per aixo és important que dins
els equips dels diferents serveis, si sdn generalistes, hi hagi personal especialitzat en aquesta
glestid (vegeu annex B).

Recomanacions®?

Qualsevol dona es pot convertir en una victima i qualsevol home pot ser agressor,
independentment de la seva raga, edat, nivell economic i entorn cultural.

Davant d’'una dona que explicita patir violencia es recomana:

1. Escoltaricreure I'experiencia dels maltractaments que relata la dona.
Assegurar-li que no esta sola i que no és culpa seva.
Defensar el seu dret a viure sense temor a la violéncia.
Animar-la i ajudar-la a buscar serveis de suport dins la comunitat.
Respondre a les seves necessitats de fer un pla de seguretat i valorar el risc.
Donar-li suport i assistir-la en les seves decisions. Acompanyar-la.

ounkwnN
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6. PERSPECTIVA LEGAL"

Estat espanyol

Durant els darrers anys, destaquen les successives modificacions del Codi penal (CP), la legislacié
processal. Aixi, la Llei organica 3/1989, de 21 de juny, d’actualitzacio del CP que va introduir el
delicte de violéncia habitual; la Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes
en materia de seguretat ciutadana, violencia domestica i integracio social va introduir per primer
cop el delicte de maltractament ocasional; i la Llei organica 15/2003, de 25 de novembre de
reforma del CP que va establir, amb caracter imperatiu, la pena de prohibicié d’aproximacio a
tots els delictes contra la violencia sobre la dona i doméstica.

La Llei 27/2003, del 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccid a les victimes de violéncia
domestica, que inclou en un Unic document mesures cautelars de naturalesa penal i civil a favor
de la dona victima de violéncia de génere i, si escau, dels seus fills i filles, i activa al mateix temps
els mecanismes de proteccio social establerts a favor de la victima.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia
de genere, va ser aprovada amb la finalitat d’oferir una resposta integral i multidisciplinaria
contra la violéncia de genere, crea el jutjats de violéncia sobre la dona i adopta tota una série
de mesures que impliquen des de I'ambit penal a I'educatiu, sanitari, social, policial, judicial i
dels mitjans de comunicacié. La Llei organica 2/2009, d’11 de desembre, va modificar la
normativa sobre drets i llibertats a Espanya per facilitar I'obtencié del permis de residéncia a les
dones estrangeres en situacié administrativa irregular victimes de violéncia de génere.

Recentment, el Reial Decret Llei 3/2013, de 22 de febrer, reconeix el benefici a I'assisténcia
juridica gratuita, universalment i amb independencia dels seus recursos economics, a totes les
victimes de violéncia de genere i trafic d’éssers humans.

La Llei organica 1/2015, de 30 de marg, fa diversos canvis vinculats a la violéncia de génere en el
CP. Es destaquen I'eliminacidé de les faltes, que passen a ser delictes lleus en violéncia de genere;
aquests delictes en els casos de violéncia de génere (i domeéstica) no requereixen
obligatoriament la denuncia de la perjudicada per ser investigats i perseguits; tipificacio del
génere com un motiu de discriminacié agreujant en I'article 22; ampliacié de I'ambit de mesura
de llibertat vigilada; i I'especificacié que només és possible la imposicié de penes de multa en
casos de violéncia de genere quan consti acreditat que entre I'agressor i la victima no existeixen
relacions economiques derivades d’una relacié conjugal, de convivéncia o filiacié, o una
descendéncia comuna.

Juntament amb aquestes normes s’han elaborat successius plans especifics, actualment en vigor
I’'Estratégia Nacional per a I'eradicacié de la violéncia contra la dona 2013-2016.

* Aquest apartat és extret del protocol comarcal per a I'abordatge de les violéncies masclistes d’'Osona. Només s’ha afegit paragraf
amb els canvis de la reforma del Codi Penal de la Llei Organica 1/2015.
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Catalunya

Catalunya ha aprovat normativa propia per combatre aquet problema. El marc normatiu catala
parteix de I'Estatut d’autonomia de Catalunya 2006, norma institucional basica, que recull
explicitament el dret de les dones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, maltractaments i tot tipus de discriminacid. Estableix com un dels principis rectors
de les politiques publiques el deure de garantir que s’afrontin de manera integral totes les
formes de violéncia contra les dones, i atorga competéncia exclusiva a la Generalitat per regular
les mesures i els instruments per a la sensibilitzacio sobre la violéncia de genere, per detectar-
la i prevenir-la, i per establir els serveis i recursos propis destinats a aconseguir una proteccié
integral de les dones que han patit o pateixen aquest tipus de violéncia.

Legislativament, en desenvolupament del marc estatutari, destaca la Llei 5/2008, del 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Aquesta llei reconeix com a formes de
violéncia la fisica, la psicologica, la sexual i 'economica. Compren la violéncia que ocorre en les
relacions de parella, en I'ambit familiar, aixi com en els ambits social o comunitari, incloent-hi el
trafic i I'explotacié de dones i nenes, la mutilacid genital femenina, els matrimonis forcats; la
violéncia derivada dels conflictes armats, i la violéncia contra els drets sexuals i reproductius. La
llei catalana s’aplica a totes les dones adultes i menors d’edat que visquin o treballin a Catalunya,
i estableix que per ser reconegudes com a victimes de violéncia masclista no es obligatoria la
dendncia penal, sind que amplia el ventall de possibilitats d’identificacié de les situacions de
violéncia (art. 33). La llei crea la Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral per a les dones en
situacions de violéncia masclista, que és el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de
caracter gratuit per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacio i la reparacid de les
dones victimes. Aquesta xarxa s’inclou a la cartera de serveis socials especialitzats.

En desenvolupament de la llei catalana s’ha aprovat el Decret 123/2010, de 7 de setembre, per
cobrir I'impagament de pensions i prestacions alimentaries o compensatories establertes
judicialment, i el Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis técnics de punt de trobada, que
situa aquests serveis com un dels instruments per a la supervisid de relacions personals en
situacio de risc.

L'any 2010 es va aprovar la Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que
identifica la violéncia masclista com una situacié de risc per a I'infant i adolescents que, si
produeix un perjudici greu en el seu desenvolupament, és causa de desemparament. | aixd amb
independéncia que I'infant o adolescent sigui testimoni o també destinatari/destinataria directe
de la violéncia. Aquesta llei igualment obliga I’Administracié a proporcionar una atencié
especifica als infants i adolescents que conviuen amb situacions de violeéncia masclista en I'ambit
familiar.

Atesa la importancia de I'abordatge de la violéncia envers les adolescents, I'Institut Catala de les
Dones va encarregar a |’Associacié Dones Juristes I'elaboracié de I'lnforme dels drets de les
dones adolescents davant la violencia masclista en les relacions de parella i situacions analogues,
d’octubre de 2013. En aquest informe s’analitza de la manera més completa tots els elements
que incideixen en aquest problema des de la perspectiva juridica.
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Aixi mateix, en el marc de la llei 5/2008 s’han aprovat diversos protocols i plans especifics per a
I'abordatge de la violéncia masclista. Aixi, el protocol marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista, conté el marc de referencia técnic i metodologic per a la
coordinacié de I'accié dels ens i els serveis que intervenen en |'abordatge de la violéncia
masclista, consensua criteris d’actuacié i promou models d’intervencié especifics davant de les
diferents formes i ambits de la violéncia masclista.

A partir del protocol marc, s’han desenvolupat diversos protocols per a ambits especifics, en
materia de salut. Destaca el Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de la
salut a Catalunya, que és un document marc que aborda especificament I'ambit de la violéncia
en I'ambit de la parella i la familia, aprovat el desembre de 2009, i els seus documents operatius
sobre col-lectius especifics de dones en situacid de violéncia masclista, aprovats el desembre de
2010. Recentment també es va aprovar el Protocol de joventut per a I'abordatge de la violéncia
masclista, aprovat el maig de 2013. I, finalment, destaca la signatura, 'octubre de 2013, del
Protocol de proteccio de victimes de trafic d’éssers humans a Catalunya, que estableix les pautes
d’actuacié coordinades entre les diferents institucions signants a fi de detectar, identificar i
donar una millor assisténcia i proteccié a les victimes d’aquest delicte.

Entre els plans d’actuacid destaquen el Programa d’intervencié integral contra la violéncia
masclista 2012-2015, amb seixanta-nou actuacions la majoria de les quals pertanyen a la linia
estrategica de deteccid, atencid i recuperacid, seguida de les actuacions de sensibilitzacio i
prevencio i les que pertanyen a I'ambit de les estructures de coordinacid. El Pla de seguretat i
atencio a les victimes de violéncia masclista i domestica és la nova politica de seguretat publica
pel que fa a I'atencié de les victimes. Es un model d'actuacié publica projectat estratégicament
i enfocat a la prevencid i atencié de les victimes.

L'abordatge de la violéncia masclista també ha estat desenvolupada, en I'ambit de llurs
competéncies, per les entitats locals a través de nombrosos plans, programes i actuacions que
reforcen el sistema de sensibilitzacid, proteccio i atencid al nostre pais.
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7. CIRCUITS D’ATENCIO

El Protocol preveu un circuit que engloba els diferents serveis (cossos de seguretat, sanitat,
educacio, serveis socials i SIAD) implicats en la intervencié de situacions de violencia masclista
en I'ambit de la parella; poden ser canals de deteccid de les situacions de violéncia masclista i,
alhora, poden estar presents en tota la intervencio.

El serveis es troben interconnectats per tal de fer un abordatge integral. Amb aquesta finalitat
tenen representacié a la Comissio VMP de Manlleu que es reuneix cada tres mesos per fer el
seguiment i la valoracié del protocol i compartir casos. La comissid disposa d’una base de dades
que permet coneixer el nombre de casos de violencia masclista dins I'ambit de la parella
detectats al municipi.

Tots els professionals que treballen amb victimes de violéncia masclista dins I'ambit de la parella
estan obligats per llei a informar d’ofici als jutjats quan es detecta una situacié urgent/risc alt;
I’omissio d’aquest deure és un delicte i deixa desprotegida legalment I’actuacio professional. No
obstant aix0, es preveu que per valoracié professional exhaustiva i excepcionalment es
desestimi informar quan informar perjudiqui la victima i la sotmeti a major risc. La desestimacio
d’informar només es podra dur a terme sempre que la dona estigui sent atesa per un dels serveis
que conformen la comissié VMP de Manlleu i amb I'objectiu de separar-la de I’agressor.

Aixi mateix, tot els agents implicats en la xarxa d’atencié i recuperacié integral per a les dones
en situacions de violéncia masclista, segueixen les directrius del capitol 8 sobre la proteccié de
dades personals en els circuits territorials presentat al Protocol marc per a una intervencio
coordinada contra la violéncia masclista.*

Per tal de facilitar la lectura dels circuits, es presenten les segiients definicions, que han estat
extretes del Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista a les comarques de la Catalunya
Central:*

Atencid urgent S’entén per “la situacid que requereix d’una actuacié immediata, donada la
gravetat dels fets i de la situacié de la dona i de les seves criatures (quan hi hagi un perill per a
la integritat fisica de la dona o dels seus fills o filles, o quan el fet acabi de succeir)”.

Atencid no urgent S’entén per “la situacié que no requereix una actuacioé immediata, ja que no
es percep risc imminent per la integritat fisica de la dona i dels seus fills o filles. S’inicien, pero,
les gestions i les derivacions pertinents segons quines siguin les necessitats identificades”: el
servei que atén ha d’engegar un procés d’informacio, orientacid, acompanyament i derivacié als
serveis adients.

Demanda explicita. La dona verbalitza una situacié de violéncia i fa una demanda d’ajut. En
aquest cas, s’ha de facilitar la informacié, orientacidé i assessorament sobre els recursos
existents, amb un informe de derivacid o acompanyament als serveis especifics d’atencid a
dones o a victimes.

Demanda implicita. La dona no verbalitza una situacié de violéncia, pero hi ha sospites o indicis,

o verbalitza una situacié de violéncia i no fa cap demanda d’ajut. En aquest cas, s’ha de facilitar

la informacid, orientacidé i assessorament per tal de satisfer la identificacio de necessitats
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concretes i formulacié de demanda d’ajut. En tot moment s’ha de treballar perqué la dona vegi
i consideri necessaria la seva derivacio als serveis especifics d’atencié a dones o victimes.
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7.1. Cossos de seguretat

[ COSSOS DE SEGURETAT (MOSSOS D’ESQUADRA O POLICIA LOCAL) ]

l

PRESENTA
LESIONS?

, Acompanyament
—> al centre sanitari Comunicat
corresponent, si de lesions

s’escau

e—————————— \— _——— 'I

| DRETPRESENCIA | _

: ADVOCAT/DA | = DENUNCIA > NO Diligéncies
___________ ! policials d’ofici

Informar sobre drets i serveis a disposicio, i
com estan coordinats.

Informar que implica denunciar.

Oferir ordre proteccio.

Detencidé o imputacié agressor depenent de la

VALORACIO DEL
RISC (QPVR)

Oferiment allotjament urgéncia, si s’escau.

gravetat dels fets.
Nivell mitja, alt, molt alt implica
accions policials de proteccié

En cas Mossos
d’Esquadra. Seguiment
des del Grup d’Atencié a
la Victima.

!

SIAD DE MANLLEU
AREA DE PROMOCIO PERSONAL | SOCIAL
COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | SERVEIS

Informar Comissio
VMP de Manlleu
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Els cossos de seguretat (Policia Local i Mossos d’Esquadra ) poden iniciar la seva actuacio en els
seglients suposits: d’ofici del mateix cos (actuacions al carrer), dentncia de la persona afectada,
comunicacio de tercers (familiars, veinat, entitats i serveis) i els ME també per ordres judicials
(poden ser motivades per comunicat medic de lesions, per informe de centre educatiu (menors)
i de serveis socials, i per mesures de proteccid.

En cas que una dona maltractada vagi directament a la Policia Local o als Mossos d’Esquadra,
s’actuara de la manera segiient:

- En cas de tenir lesions i que es valori necessari, s'acompanyara la persona al centre
sanitari de referencia, per obtenir el comunicat de lesions, del qual s’adjuntara copia,
obligatoriament, a les diligéncies policials.

- Sel'informa dels seus drets i dels serveis que té a la seva disposicié (Serveis Socials, SIAD,
Col-legi Advocats...), amb la pertinent coordinacio entre els serveis.

- Se li explica que implica presentar la denuncia i els passos que se seguiran:

o Recollida de denuncia a la victima amb advocat d’ofici del torn de violéncia de
genere, s’hi ho desitja (és recomanable).

o Oferiment de I’Ordre de Proteccio.

Detencidé o imputacié de I'agressor depenent de la gravetat dels fets.

o Oferiment d’allotjament d’urgéncia a la victima, si s’escau. Es contactara amb
Serveis Socials Basics en horari d’oficina. Fora d’aquest horari es gestionara des
dels cossos de seguretat.

o Citacid a les parts per celebracié de judici rapid (per part de Mossos).

o

- Amb la denlncia, el cossos de seguretat fan la valoracié del risc amb el qlestionari
policial de valoracid de risc (QPVR). Es tracta d’una eina policial que per la seva capacitat
predictiva ha de permetre predir el risc de patir un episodi de violéncia fisica extrem o
una situacié de violencia fisica greu, d’una victima de violéncia dins I'ambit de la parella.
El qlestionari déna cincs nivells: no apreciat, baix, mitja, alt i molt alt. De mitja cap a
endavant es fan d’ofici accions de proteccié a la victima.

- Sila dona decideix retirar la denuncia, se I'informa que encara que ho faci el Ministeri
Fiscal continuara fins al final.

- Enelcas que la policia detecti un cas de violéncia de genere i la dona no vulgui presentar
dendncia, la policia davant de la gravetat del fet i per protegir-la, iniciara diligencies
policials d’ofici.

- En el cas dels Mossos d’Esquadra, el Grup d’Atencié a la Victima fa un seguiment del
cas. Aquest grup també disposa d’un qliestionari que avalua el canvi en la situacié de
risc de la dona respecte a la seva situacié inicial.

(NOTA: de dilluns a divendres, de 7.00 a 21.30 sera atesa pel Grup d’Atencié a la Victima
abans que I'oficina de denuncies li reculli la dentncia)
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En tots els casos:

- Latramitacié de les diligéncies policials es fara a través dels Mossos d’Esquadra al Jutjat
corresponent i al Ministeri Fiscal:

o Lesdiligencies es trametran al Jutjat especialitzat de violéncia de genere (Jutjat

Instruccié, num. 4 de Vic), el qual canalitzara i resoldra tots aquests casos dins
del seu horari preestablert en aquest Partit Judicial.
Fora de I'horari d’audiéncia del Jutjat especialitzat de violéncia de génere, es
presentaran les diligéncies al Jutjat d’instruccié en funcions de guardia, per
determinar la situacid personal, en el cas d’haver-hi detinguts, o bé per resoldre
la sol-licitud d’una ordre de proteccid o el que s’escaigui.

- Les sol-licituds d’ordre de proteccié es recomana que es facin davant de la Policia, ja
que aixi es pot tramitar la denuncia i la sol-licitud per judici rapid.

- S’informara en tots els casos, es faci dentncia o no, dels SERVEIS DE DERIVACIO
disponibles i adequats a les necessitats de la dona:
o Sivoliniciar tramits de separacio (Col-legi Advocats de Vic i SIAD Manlleu).
o Sinecessita assessorament, suport psicologic o altres (SIAD Manlleu).
o Sinecessita ajuts econdmics se I'adrega a Serveis Socials Basics.
o Servei de teleassisténcia a les victimes de violéncia de génere.

- Servei advocats/des d’ofici del torn de violéncia génere
En cas que la dona vulgui presentar denuncia, se li oferira la possibilitat de ser assistida
des de la propia declaracié o bé en seu judicial (declaracié al Jutjat) per un advocat o
advocada d’ofici del torn de violéncia genere i es fara constar el seu oferiment.
En el cas que la dona ho vulgui, el contacte amb I'advocat o advocada d’ofici de guardia
el fara la unitat policial i es fara constar a |'atestat policial.

- Allotjament:

Es valora si la persona agredida pot tornar al seu domicili sense que hi hagi perill de

tornar a ser agredida o no pot i no té cap suport del seu entorn social/familiar. Si és

aquest ultim cas, la policia:

o Lioferira un lloc provisional i urgent per allotjar-la (allotjament), fora de I’horari de
Serveis Socials Basics.

o Un cop s’ingressi la dona a I'allotjament d’urgéncia i es comuniqui a Serveis Socials
Basics, aquests es faran responsables de l'allotjament i de la dona. La persona
referent de I'allotjament sera I’encarregada de comunicar a Serveis Socials Basics de
referéncia I'ingrés de la persona a I'allotjament.

o En horari de Serveis Socials Basics seran aquests qui faran I’allotjament de la dona.

o Si la persona vol retirar els seus efectes personals del domicili, la policia
I'acompanyara a fer aquesta gestid, Unicament recollint el que sigui imprescindible.

- Ordre de proteccio
En els casos que el jutge/ssa hagi decidit concedir proteccié policial, aquesta sera
vetllada pels Mossos d’Esquadra en col-laboracié amb les policies del territori i el
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seguiment de l'ordre judicial el dura a terme el grup especialitzat dels Mossos
d’Esquadra (Grup d'Atencid a la Victima).
Qualsevol incidéncia detectada sera comunicada a la unitat policial que fa el seguiment.

- Autoritzacid de residéncia temporal
Les dones victimes de violéncia de genere en situacié administrativa irregular al pais
tenen dret a sollicitar I'autoritzacié de residencia temporal al pais, sempre que
posseeixin ordre de proteccid o informe del ministeri fiscal, i la victima continui fins al
final del procediment judicial, es dicti senténcia condemnatoria i la victima no torni a
conviure amb I'agressor.
Aguesta sol-licitud sera informada per part del Mossos d’Esquadra i es fara el tramit
posterior corresponent.

La Policia Local de Manlleu i els Mossos d’Esquadra comuniquen a SIAD Manlleu i Serveis Socials
Basics les actuacions que s’han portat a terme, sempre que aquests hi intervinguin o hagin
d’intervenir i la victima autoritzi el traspas d’informacié.

Els Mossos d’Esquadra, a partir del Grup d’Atencid a la Victima, faran un seguiment de tots els
casos, denunciin o no, tinguin o no tinguin proteccié policial i informaran a SIAD Manlleu i Serveis
Socials Basics d’aquells casos que siguin de risc o que la victima vulgui que s’informi.
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7.2. Sanitat
[ CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA DE SALUT ]

EXPLORACIO MEDICA

DETECCIO DE POSSIBLE SITUACIO VIOLENCIA
MASCLISTA DINS AMBIT PARELLA

Informar per escrit al jutjat
en forma d’atestat o d’ofici
judicial

i

[ Tramesa de comunicat de J

VOL DENUNCIAR?

i NO

g
]/ |

lesions a jutjats

Orientar, avisar o
acompanyar a la policia
local 0 mossos d’esquadra

DERIVAR TREBALLADORA
SOCIAL DEL CAP

!

DERIVAR AL SIAD DE MANLLEU

COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | SERVEIS ':‘If“‘:lr;“darf:m:fs“"
IMPLICATS & Nanted

FER SEGUIMENT
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Els serveis sanitaris han d’intervenir en la deteccid, diagnostic i seguiment de les dones victimes
de la violéncia masclista dins 'ambit de la parella. En tots els casos es fa una valoracio del risc.

Quan una dona assisteix al servei, si presenta lesions (independentment de la gravetat), es fa el
comunicat de lesions que s’envia al jutjat (per correu) i es fan dues copies: una per al registre
del centre i una altra per a la dona. En casos d’agressio sexual, es telefonara de forma urgent al
professional forense de guardia per fer I’exploracid fisica.

Si no presenta lesions es fara el seu seguiment i s'informara dels recursos disponibles, es
conscienciara de la seva situacid i es fara I'abordatge del maltractament. Aixi mateix, es derivara
als serveis especialitzats del municipi. En tot cas, es comunicara la situacié i s’orientara la dona
a la unitat de treball social de referencia per valorar la seva situacié i necessitats especifiques.

Un cop feta I'assistencia medica, si la dona vol posar dentincia, s’avisara a la Policia Municipal o
Mossos d’Esquadra perqué es presentin al centre o es valorara si alguna persona de confianga
la pot acompanyar a la comissaria.

Si no vol presentar denuncia, s’'informara a la dona dels recursos disponibles i es derivara a la
treballadora social del Centre d’Atencié Primaria de Salut (CAP) perque pugui dur a terme la
intervencid necessaria en cada situacio. La treballadora social es coordinara amb els serveis
sanitaris implicats (pediatria, capcalera, etc.) i el SIAD per tal de garantir una atencié integral a
la dona.

En tot cas, se n'informara a la comissié de violéncia masclista dins I'ambit de la parella de
Manlleu.
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7.3. Serveis Socials

[ SERVEIS SOCIALS DE MANLLEU ]

!

VALORACIO DEL
RISC (RVD-BCN)

URGENT NO URGENT

(RISC ALT) (RISC MITJA O BAIX)

Informar per escrit el jutjat en
forma d’atestat o d’ofici judicial

VOL
DENUNCIAR?

PRESENTA
LESIONS?

]
| !

Orientar-la, avisar o Orientar-la o
acompanyar-la a la Policia acompanyar-la al CAP de
Local o Mossos d’Esquadra v Manlleu

v

~

COORDINACIO | DERIVACIO AL SIAD DE MANLLEU

ESTABLIR PLA DE TREBALL, SI LA DONA VOL

TRAMITACIO DE RECURSOS NECESSARIS

COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | SERVEIS IMPLICATS
\FER SEGUIMENT /

Informar Comissio
VMP de Manlleu
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A I'Equip Basic d’Atencié Social Primaria (EBASP), el coneixement de la situacié de violencia
masclista dins I’'ambit de la parella pot arribar per diverses vies: la mateixa dona, la seva familia,
persones que la coneixen o a través d’altres serveis.

En el cas que es tingui informacié d’una possible situacié de violencia masclista dins I'ambit de
la parella, es comunicara al SIAD" i amb aquest s’establira una coordinacié entre els diferents
serveis per tal de coneixer si la dona ha estat atesa amb anterioritat i s’estudiaran i cercaran vies
d’intervencié amb I'objectiu d’oferir el suport necessari. En tots els casos es fa una valoracié del
risc, el resultat de la qual sempre es comunica a la dona. Des del Protocol es recomana fer la
valoracié amb el qlestionari RVD-BCN.

Si la valoracié és de risc alt, s’haura d’informar per escrit dels fets i tramitar ordre de proteccio
d’ofici (PL o ME), tret que la dona vulgui presentar denuncia o es faci una planificacié amb la
dona per sortir de la situacié de violéncia. Si la valoracié del risc és mitjana o baixa, es poden
donar dues situacions, que la dona faci una demanda explicita o implicita.

Si la demanda és implicita es donara informacid, orientacié i assessorament per tal de facilitar
la identificacié de necessitats concretes i la formulacié de la demanda d’ajuda explicita. Si la
demanda és explicita es faran les gestions i derivacions pertinents d’acord amb els recursos
disponibles i la situacié de la dona.

Independentment de la valoracié:

- Sila dona presenta lesions (independentment de la gravetat), sempre que no hi hagi
cap persona de confianca que ho pugui fer, se I'acompanyara al CAP de salut del
municipi.

- Sila donavol presentar denuncia, s’avisara a la PL o ME. Es valorara que aquests es
presentin al centre o hi hagi 'acompanyament d’una persona de confianga o de la
persona professional que I'esta atenent.

- Sila dona no vol cap intervencio del servei:

o Esfaran constar en el seu expedient les gestions fetes i la seva decisid.

o Esfacilitara informacid sobre els serveis d’emergéncia (cossos de seguretat,
900 900 120, urgencies, etc.).

o Enles reunions de coordinacié entre serveis s’exposara la situacio.

En tots els casos:

Ordre de proteccid. S’oferira la possibilitat de tramitar I'ordre de proteccio (si vol que
I'ajudem a omplir-la, o si valorem com a professionals que hi ha perill per a la persona o el seu
entorn, és necessari tramitar-la).
e Siestramita I'ordre de proteccid s’informara els ME del lloc on es pot localitzar la
persona.
e Siesvalora que necessita proteccié i ella no és conscient del seu perill es fara una
sol-licitud d’ordre de proteccid que s’enviara a la PL.
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Allotjament. S’explora la situacio per coneixer si la persona vol tornar al seu domicili i si pot
tornar-hi sense que hi hagi perill de tornar a ser agredida, aixi com el suport familiar i social de
que disposa.

e Es buscara un allotjament provisional per a la victima (i les seves filles i fills, si n’hi
haguessin), sempre que no disposi de cap suport en el seu entorn familiar/social o que
es valori pel risc la necessitat d’allunyament de la dona.

e Escontactara amb la PL perqué I'acompanyi a buscar les seves pertinences de primera
necessitat i les traslladi al nou allotjament.

e S’informara ala PLi ME de les persones que es troben als pisos d’acollida municipal.

Renda Activa d’Insercié (RAI). Si els ingressos de la dona sén inferiors als 75% del salari minim
interprofessional es pot demanar aquesta ajuda economica tot presentant un certificat o
informe acreditatiu de la situacio de violéncia de genere a I'INEM.

Seguiment dels casos.
e Esfara un pla de treball individual o familiar i les gestions que se’n derivin, sempre que
la dona vulgui.
e S’informara del cas a la comissid de violéncia de génere de Manlleu.
e S’establiran les coordinacions necessaries entre els serveis i professionals implicats.

* E| SIAD i Benestar Social de Manlleu estan integrats dins de I’Area de Promocié Social i Personal, per aixo es treballa molt
coordinadament.
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7.4. Educacié
[ CENTRES EDUCATIUS DE MANLLEU ]
Incloure fills i filles
a la comissio social
Demanda implicita (per part de la Demanda explicita per part de la
dona o fills i filles) o explicita per dona

part dels fills i filles o altres

persones coneixedores de la
situacio de violéncia / \
— VOL
DENUNCIAR

) (]

PRESENTA —

LESIONS?
l Si

4 )

Avisar la Policia Local o
Mossos d’Esquadra,
orientar-la o acompanyar-
la al CAP de Manlleu

- J

Orientar-la, avisar o
acompanyar-la a la policia
local o mossos d’esquadra

Informar i derivar, si s’escau, al SIAD Manlleu e (et
Coordinacio entre professionals i serveis implicats VMP de Manlleu
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Els centres educatius son espais en els quals es poden detectar casos de violéncia masclista dins
I'ambit de la parella, pel contacte directe amb les families, les conseqtiencies de la violéncia que
se’n deriven cap a les filles i fills, la confianga que poden sentir les dones vers el professorat i la
verbalitzacié directa o indirecta de la situacié de violéncia a la llar per part dels menors.

Davant de la sospita o deteccid de violéncia, independentment de si la demanda és implicita o
explicita, es comunira al SIAD de Manlleu per tal de poder iniciar un pla de treball del cas, el qual
ha de preveure en tot cas informar la dona de I'existéncia del servei especialitzat. No es
recomana fer la valoracio del risc, tret que hi hagi algun professional amb la formacié especifica
per dur-la a terme.

Si la demanda ve donada per la dona i és explicita, en cas de lesions (independentment de la
gravetat) caldra acompanyar-la al centre sanitari més proper si no hi ha cap persona de
confianga que ho pugui fer. Si la dona vol presentar dentncia s’avisara a la PL perque acudeixi al
centre, o es valorara si algl de confianga la pot acompanyar per tal d’iniciar les diligéncies
oportunes.

En tots els casos:

Comissio social. S’inclouran les filles i fills de la dona. La comissié social és formada pel centre
escolar, Serveis Socials i Sanitat, i té I'objectiu de reduir o prevenir els possibles factors de risc
en infants i adolescents escolaritzats, mitjancant el treball conjunt dels diferents serveis que
incideixen tant en els menors com en les seves families, per preservar I'infant de situacions
perjudicials per al seu desenvolupament integral o per al seu benestar.
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7.5. Servei d’Informacio i Atencio a les Dones

[ SIAD DE MANLLEU

!

VALORACIO DEL
RISC (RVD-BCN)

URGENT

(RISC ALT)

NO URGENT

(RISC MITJA O BAIX)

|

Informar per escrit el jutjat en
forma d’atestat o d’ofici judicial

VOL
DENUNCIAR?

]

) o) a

PRESENTA
LESIONS?

| !

Orientar-la, avisar o
acompanyar-la a la Policia
Local o Mossos d’Esquadra

Orientar-la o
acompanyar-la al CAP de

Manlleu

INTERVENCIO ESPECIALITZADA | DERIVACIO AL SERVEI
D’ASSESSORAMENT PSICOLOGIC O JURIDIC, SI S’/ESCAU

TRAMITACIO DE RECURSOS NECESSARIS

FER SEGUIMENT

o

COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | SERVEIS IMPLICATS

Informar Comissio

VMP de Manlleu
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El coneixement i I'activacié del servei de dones en casos de violéncia masclista dins I'ambit de la
parella es pot donar per diverses vies: la mateixa dona, la seva familia, persones que la coneixen
o a través d’altres serveis.

Davant un cas de violéncia es fa, mitjancant el questionari RVD-BCN, la valoracié del risc, el
resultat del qual sempre es comunica a la dona. Si la valoracid és de risc alt s’haura d’informar
per escrit dels fets i tramitar ordre de proteccid d’ofici (PL o ME), tret que la dona ho vulgui fer
per si mateixa o es faci una planificacié amb la dona per sortir de la situacié de violéncia. Si la
valoracio del risc és mitjana o baixa, es poden donar dues situacions, que la dona faci una
demanda explicita o implicita.

Quan la demanda és implicita es donara informacid, orientacio i assessorament especialitzat per
tal de facilitar la identificacié de necessitats concretes i la formulacié de la demanda d’ajuda
explicita. Quan la demanda és explicita es faran les gestions i derivacions pertinents d’acord amb
els recursos disponibles i la situacié de la dona.

Independentment de la valoracié del risc:

- Si la dona presenta lesions (sense importar la gravetat), sempre que no hi hagi cap
persona de confianga que ho pugui fer, se 'acompanyara al CAP de salut del municipi.

- Si la dona vol presentar denuncia, s’avisara a la PL o ME. Es valorara que aquests es
presentin al centre o I'acompanyament d’una persona de confianca o de la persona
professional que I'esta atenent.

- Estreballala conscienciacio de la vivéncia de violencia dins I'ambit de la parella, les seves
consequencies, tant per a ella com per als seus fills i filles, si en tingués. També es
treballara sobre els seus drets com a dona.

- S'oferira assessorament psicologic.

- Sila dona no vol cap intervencio del servei:

o Esfara constar en el seu expedient les gestions fetes i la seva decisid.

o Esfacilitara informacié sobre els serveis d’emergéncia (cossos de seguretat, 900
900 120, urgencies, etc.).

o S’exposara la situacié a la comissié de violencia masclista dins I'ambit de la
parella de Manlleu.

En tots els casos:

Ordre de proteccié. S'oferira la possibilitat de tramitar I’ordre de proteccio (si vol que I'ajudem
a omplir-la, si valorem com a professionals que hi ha perill per a la persona o el seu entorn, és
necessari tramitar-la).
e Si es tramita 'ordre de proteccid s’informara els ME del lloc on es pot localitzar la
persona.
e Si es valora que necessita proteccié i ella no és conscient del seu perill es fara una
sol-licitud d’ordre de proteccid que s’enviara a la PL.

manlleu, capital del Ter




:
STAD mossos d’esquadra S teeiisl

Ajuntﬂml!l‘lt Servei d'Informacid i Atencié . . . . EAP Manlleu

de Manlleu a les Dones de Manlleu

Allotjament. S’explora la situacié per coneixer si la persona vol tornar al seu domicili i si pot
tornar-hi sense que hi hagi perill de tornar a ser agredida, aixi com el suport familiar o social de
que disposa.
e Encoordinacié amb serveis socials, es buscara un allotjament provisional per a la victima
(i les seves filles i fills, si n’hi ha), sempre que no disposi de cap suport en el seu entorn
familiar/social o que ella desitgi allunyar-se’n.
e Es contactara amb la PL perque I'acompanyi a buscar les seves pertinences de primera
necessitat i les traslladi al nou allotjament.
e S’informara ala PLi ME de les persones que es troben als pisos d’acollida municipal.

Renda activa d’insercié (RAI). Si els ingressos de la dona son inferiors als 75% del salari minim
interprofessional es pot demanar aquesta ajuda economica tot presentant un certificat o
informe acreditatiu de la situacié de violencia de genere a I'INEM.

Seguiment dels casos.
e Es fara una intervencid especialitzada amb la dona i les gestions per cobrir les seves
necessitats.
e Esderivara a I'assessorament psicologic i/o juridic, si s’escau.
e S’informara del cas a la comissid de violéncia de génere de Manlleu.
e S’establiran les coordinacions necessaries entre els serveis i professionals implicats.

Servei d’Intervencio Especialitzada (SIE). Es valorara la viabilitat de poder derivar la dona i els
seus fills i filles al SIE de referéncia de Manlleu, que es troba a Igualada.
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8. SERVEIS | RECURSOS

8.1. Serveis especifics referents d’Osona

Servei d’Informacio i Atencio a les Dones de Manlleu
Carrer Enric Delaris, 7, 08560 Manlleu
Tel. 93 851 08 48 Fax. 93 850 64 52 c/e: siad@manlleu.cat
Horari: de dilluns a dijous, de 9.30 al4 h, i dijous (excepte juliol i agost) de 16 a18 h.

VicDones-SIAD Osona

Carrer de la LLotja,1 2a planta (Edifici del Sucre), 08500 Vic
Tel. 9370272 84 Mobil. 650 540 732 c/e: vicdones-siadosona@vic.cat
Horari: de dilluns a dimecres, de 9 al4 h, dimarts i dijous, de 9 a18 h.

Servei d’Intervencié Especialitzada en violencia masclista (SIE)

Carrer Mila i Fontanals, 1 baixos, 08700 Igualada
Tel. 93 804 82 65 c/e: siecc.bsf@gencat.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 9.30 a 19.30 h.

Institut Catala de les Dones. Seu territorial a Barcelona

Plaga Pere Coromines, 1, 08001 Barcelona
Tel. 93 495 16 00 Fax. 933216111 c/e: icd@gencat.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 9 al14 h.

Linia contra la violencia masclista 900 900 120
Horari: 24 h. Gratuit.
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8.2. Serveis generals de Manlleu

Ajuntament de Manlleu

Placa Fra Bernadi, 6, 08560 Manlleu
Tel. 938 50 66 66 Fax. 93 85079 70 c/e: ajuntament@manlleu.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 8.30 al14 h.

Centre d’Atencié Primaria (CAP)
Carrer Castellot, 17, 08560 Manlleu
Tel. 93 850 64 84 c/e: eapmanlleu.cc.ics@gencat.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 8 a21 h, dissabtes, diumenges i festius, de 8 a21 h.

Equip Basic d’Atencid Social Primaria (EBASP)
Carrer Enric Delaris, 7, 08560 Manlleu
Tel. 93 851 08 48 Fax. 93 850 64 52 c/e: bsocial@manlleu.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 9 al4 h, i dimarts i dimecres, de 16 al8 h (excepte de juny
a setembre).

Jutjats de Pau — Registre civil
Carrer Enric Delaris, 7, Planta Baixa, 08560 Manlleu
Tel. 9385101 83 Fax.93 8511164 c/e: registrocivil. manlleu@justicia.es
jp.manlleu@xij.gencat.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 9 a14.30 h.

Oficina de Promocié Economica (OPE)
Placa de Dalt Vila, 1 3r (Casa de Cultura de Can Puget), 08560 Manlleu

Tel. 93 851 50 22 Fax. 93 851 50 25 c/e: ope@opemanlleu.cat
Horari: de dilluns a divendres, de 8.30 al4 h, i dimarts, de 16 al8 h (excepte de juny a
setembre).
Policia Local
Placa Fra Bernadi, 6, 08560 Manlleu
Tel.938507911 /112 Fax.938516230 c/e: policia@manlleu.cat
Horari: 24 h

Servei d’Orientacio Juridica (SOJ)

Carrer Enric Delaris, 7, 08560 Manlleu
Tel. 93 851 08 48 Fax. 93 850 64 52 c/e: bsocial@manlleu.cat
Horari: dimecres, de 10 al2 h.
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8.3. Serveis generals referents per Manlleu

Col-legi d’Advocats de Vic
Placa de Don Miquel de Clariana, 2, 08500 Vic
Tel. 93 889 33 34 Fax. 93 886 19 66 c/e: icavic@icavic.cat
Horari: de dilluns a dijous, de 9 al4 hi de 16 al9 h, i divendres, de 9 al5 h (vigilies festius,
de 9 al4 h, i agost de dilluns a divendres, de 9 al4 h).

Creu Roja d’Osona - Teleassisténcia
Carrer del Moli d’en Saborit, 5-7, 08500 Vic
Tel. 93 885 62 62 c/e: creurojaosona@gmail.com
Horari: de dilluns a dijous, de 8 al18 h, i divendres, de 8 al5 h (juny, juliol i agost, de dilluns a
divendres, de 8 a15 h).

Hospital General de Vic (HGV)

Carrer de Francesc Pla el Vigata, 1, 08500 Vic

Tel.938891111/ Fax. 9388911 11 c/e: hgv@hgv.es
112

Horari: 24 h.

Jutjats de Vic
Carrer Bisbe Morgades, 2, 08500 Vic
Jutjat Especific de Violéncia sobre la dona (Jutjat 4)

Tel. 93 883 45 52 Fax. 93 883 31 49

Jutjats de Primera Instancia i Instruccio (servei de guardia rotatiu)
Jutjat 1.

Tel. 93 883 45 37 Fax. 93 889 51 90

Jutjat 2.

Tel. 93 883 45 42 Fax. 93 889 41 08

Jutjat 3.

Tel. 93 883 45 47 Fax. 93 883 24 28

Mossos d’Esquadra — Grup d’Atencidé a la Victima (GAV)
Carrer de I'Era d'en Sellés, 5, 08500 Vic
Tel. 93 8815700/ Fax. 93 8815701
112
Horari: 24 h. GAV, de dilluns a divendres, de 7 a21.30 h

Punt de trobada d’Osona

Carrer del Virrei Avilés, 34, 08500 Vic
Tel. 93 883 67 76
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10. ANNEXOS

ANNEX A. Exemples de tipologies de violencia masclista dins I'ambit de la parella.

Abus

Abus

fisic
Li fa cops de puny i de peu.
Prem, retorcga o pessiga fort.
Fa intents d’estrangulacio o d’asfixia.
Estira o arrossega pels cabells.
Llanga substancies toxiques, menjar o liquids al cos o la cara.
Provoca cremades amb combustibles o amb objectes calents.
Embruta el cos de la dona.
Aixafa la cara contra el plat del menjar.
L’obliga a prendre medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues, etc.
Li fa menjar o empassar-se a la forca aliments, escombraries, papers o altres
elements.
La talla, la fereix o punxa amb ganivets o altres objectes.
Li llanga objectes contra el cos o li pega amb aquests objectes.
La immobilitzar contra la paret, els mobles o el terra.
La tanca a la cambra de bany o al dormitori, deixant-la a les fosques.
S’apropa de manera intimidatoria, I'acusa amb el dit davant els ulls.
Li dona empentes o la sacseja.
Li fa traveta amb el peu perqueé caigui.
La desfigura perque no pugui sortir.
Li arranca o li estripa la roba.
La persegueix o assetja tota I'estona.
La fa fora de casa a la forga.
L'arrossegar pel terra, la llanca per les escales.
La llanga des del cotxe.
L'abandona en llocs desconeguts.
Li pega o dona puntades de peu al ventre durant I'embaras.
Li fereix els genitals o els pits.
Li colpeja el cap contra la paret o el terra.
La despertar a cada moment per no deixar-la dormir.
La terroritzar o 'amenaga amb objectes o armes mentre ddna el pit al nadd.
Tortures fisiques: la lligar o I'encadena, la crema amb cigarrets, li submergeix el cap a
I'aigua, etc.
Busca qualsevol contacte fisic no desitjat per ella.
La tanca a casa.
L’assassina.

psicologic, emocional o verbal

L'insulta, 'anomena amb sobrenoms o adjectius degradants.
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- L’amenaca (de mort, d’emportar-se els nens, de fer-la fora, etc.).
- Critica i troba defectes en tot el que fa o diu.

- L'obliga a fer coses sota amenaces.

- Latortura mostrant-li com castiga o maltracta les seves criatures.
- Laterroritzar dient-li el que pensa feramb ellai els seus fills i filles.
- L'escridassai li dona ordres.

- L’humilia, se’n burla o fa bromes feridores.

- L’humilia o avergonyeix davant d’altres persones.

- Laculpabilitza per tot el que passa, i també per coses absurdes.

- Desconfia de forma evident de tot el que fa o diu.

- Ridiculitza sempre els seus gustos, opinions o sentiments.

- Exigeix que endevini el seu pensament, desitjos o necessitats.

- Es mostra cinic, prepotent i insolent amb ella i les criatures.

- L’acusa de traidora i deslleial si explica el que li passa o ho denuncia.
- L’'obliga a escoltar-lo durant hores.

- S’exhibeix desendrecgat, mal vestit o brut per molestar-la.

- Lafasentir ximple, indtil, feble, ignorant i incompetent.

- Li manifesta menyspreu per ser dona.

- Li exigeix que mantingui el rol d’esposa i mare que ell imposa.

- Lafa obeir amb gestos, mirades, senyals amb el cap o sorolls.

- Laignora, no li contesta, no li parla, fa com si no existis.

- Lamiraamb menyspreu, amb sorna, amb burla.

- Laté ocupada continuament, no li deixa temps per a ella mateixa.
- La confon amb arguments contradictoris.

- Larebaixa recordant-li successos del passat.

- Manifesta gelosia i sospita continuament.

- Interroga els fills i filles sobre les activitats de la mare.

- Tergiversa les paraules o fets en contra d’ella.

- La deixa amb la paraula a la boca quan ella li parla.

- Es nega a discutir els problemes. No parla mai amb ella.

- Vol tenir sempre la rad, vol tenir sempre I'Gltima paraula.

- Es nega a acompanyar-la a fer les coses que ella demana o necessita.
- No ddna mai explicacions, ni diu quan arribara, i exigeix que ella sempre hi sigui.
- Ddnaindicis que va amb altres dones.

- Laindueix al suicidi.

- Amenaga de suicidar-se per controlar-la.

- No li passa els missatges que son per a ella.

- L'acusa d’infidelitat.

- Siestan separats, li truca per teléfon a cada moment durant la nit.
- No compleix les promeses, els pactes o els acords.

- Fa comentaris sobre la seva aparenca o caracteristiques fisiques.

- Li demostra odi i amor alternativament.

- Exigeix submissié i obediéncia.

- Liexigeix atencid constant i competeix amb la resta de la familia.
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- Prepara un clima de terror que la immobilitza.

Abus sexual

- Exigeix tenir relacions sense importar-li els seus desitjos.

- No accepta les negatives.

- laviola.

- Lafereix introduint-li objectes a la vagina o I'anus.

- L'obliga al coit anal.

- Latoca sense miraments.

- No respecta ni satisfa els gustos d’ella.

- L’'obliga a veure pornografia i a copiar-ne els models.

- Pren represalies si no tenen relacions sexuals.

- Latracta com si fos una cosa sense sensibilitat.

- Li parla de manera insultant durant el coit.

- Lidemana relacions en llocs i moments inoportuns.

- Utilitza el sexe per denigrar-la o iniciar discussions.

- La compara amb altres dones.

- No la sedueix ni espera que ella obtingui plaer.

- L’'obliga a tenir relacions sexuals davant les criatures o altres persones.

- Vol fer-li fotos despullada sense el seu consentiment.

- L'obliga a vestir-se de manera excitant per a ell.

- L'obliga a fer gestos o actituds que la humilien o la incomoden.

- L’acusa de frigida o de nimfomana segons les circumstancies.

- L'obliga a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta, imnmediatament
després del part o d’'un avortament, després de la mort d’un ésser estimat, després
d’una agressiod, després d’un éxit laboral o social d’ella, etc.

- La utilitza com a descarrega sexual hostil després d’un disgust laboral o familiar.

- No es mostra afectuds, ni li parla, ni la besa durant I’acte sexual.

- L'obliga, amb armes, a tenir relacions.

- Pretén mantenir relacions quan esta brut i pudent.

- Contagia a I'esposa infeccions i malalties voluntariament.

Abus economic o financer
- Es gasta els diners de la familia en ell mateix.
- Gasta grans quantitats de diners sense necessitat i en nega de petites per coses vitals.
- Amaga els guanys o inversions.
- Menteix sobre les possibilitats economiques d’ell.
- Lliura diners als fills i filles i no a la dona.
- Fales compres ell per no donar-li efectiu.
- Nega diners per a medicaments o consultes médiques.
- Protesta continuament per I’Us dels diners.
- Desqualifica la dona com a administradora de la llar.
- Encas de divorci, no compleix les pensions alimentaries.
- Ven pertinences personals d’ella sense el seu consentiment.
- Lirevisa el moneder o la cartera continuament.
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- Declara continuament que tot és seu.

- Oculta el patrimoni familiar.

- Esjuga els diners de la familia.

- Deixa que ella es faci carrec de les despeses i ell es guarda el que guanya.

- Lipren latargeta de credit o els documents bancaris.

- No destina mai diners per sortides o vacances familiars.

- L'obliga a donar-li els diners que ella guanya.

- S’apodera il-legalment dels béns heretats per ella.

- L'obliga avendre els seus béns i es queda amb els diners.

- Utilitza en el seu benefici estalvis previament destinats a vacances, tractaments
medics, reformes de la llar, etc.

- L'obliga a sol-licitar préstecs o avals bancaris.

- L'obliga a treballar més o en el que ell vol per quedar-se els diners.

- L'obliga a endeutar-se per ell amb la familia, amics o veins.

Abus social
- No permet que la dona I'acompanyi a activitats socials.
- Imposa la seva preséncia a la forca en actes socials de la dona.
- La humilia en public, criticant-la, rebaixant-la o actuant com si ella no hi fos.
- Boicoteja els aniversaris, les reunions nadalenques o les trobades familiars.
- Es mostra interessat per altres dones de manera oberta davant I’esposa.
- No permet que treballi o estudii.
- L’obliga a maquillar-se o no ho permet.
- Prohibeix el contacte amb veins, amics o familiars.
- Es mostra desconfiat, intolerant o desagradable amb les amistats o companys de feina
d’ella.
- No es faresponsable dels fills.
- Latracta com una minyona o no col-labora quan hi ha convidats.
- En public es mostra amable amb ella.
- Munta “espectacles” o la deixa plantada davant els altres.
- Tracta malament els familiars o amics d’ella.
- L'obliga a vestir-se com ell vol.
- No la deixa practicar la seva religid.
- Provoca que I'acomiadin de la feina.
- La desqualifica o es burla de les seves opinions.
- Impedeix que gaudeixi tranquil-lament de qualsevol situacid.
- No la deixa participar de les festes familiars.
- No li permet parlar de segons quins temes.
- Esfalavictima en public, declarant que ella el maltracta.
- L'obliga a consultar metges o psiquiatres dient que esta boja, trastornada o malalta.
- Lafainternar, la denuncia a la policia o busca aliats en contra seva.
- Segresta els fills o filles.
- No compleix el regim de visites amb els infants.
- L’'obliga a votar el partit politic que ell vol.
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- Siestan separats, I'espera a la sortida de la feina, li truca per teléfon, la segueix pel
carrer, vigila on va i amb qui.
- Apareix de sobte als llocs on ella va normalment (amics, familia, feina) per molestar-la.

Abus ambiental

- Trenca coses o llenga objectes.

- Mata els animals de companyia d’ella o els fa mal.

- Trenca o llenca la roba o els objectes personals d’ella.

- Posa laradio o la televisié a volum molt fort per molestar-la quan esta malalta,
estudiant, dormint o quan esta adormint el nadé.

- Colpeja les portes o les coses quan discuteixen.

- Desconnecta el telefon quan marxa per tal que ella no pugui parlar.

- Desconnecta o trenca la radio o el televisor per tal que ella no els pugui utilitzar quan
ell no hi és.

- No permet que ella vegi els seus programes preferits.

- Menja el que esta destinat als fills o filles.

- Ensenya productes inflamables per indicar que pot cremar la casa en qualsevol
moment.

- Corre a gran velocitat amb el cotxe, amenacant d’estimbar-se amb tota la familia.

- Fa malbé el cotxe d’ella.

- Omple la casa d’escombraries recollides del carrer.

- Trenca les portes i els vidres, estripa les cortines, estira de les estovalles tirant-ho tot
per terra i mou els mobles.

- Trenca plantes, llibres, fotografies, cartes, documents, records o qualsevol propietat
afectiva d’ella.

- Embruta i desordena el que ella acaba d’endrecar, escampa les deixalles.

- Envaeix la casa amb materials o coses que a ella li desagraden o atemoreixen (armes
de foc, pornografia, pertinences d’un familiar mort), etc.

- Revisa els calaixos o pertinences d’ella.

- Amaga o trenca elements de treball o d’estudi d’ella i dels fills.

- Obre les cartes o escolta els missatges telefonics d’ella.

- Parla malament d’ella o difon dades intimes seves.

- Siestan separats intenta entrar a la forga a casa d’ella.

- Toca el timbre o apareix a cada moment sense motiu per fer sentir el seu control.

Font: Equip Interdisciplinari de Tamaia, Associacié de Dones contra la Violencia Familiar (2000).
Vincula’t. Materials per treballar amb dones maltractades. Barcelona: Oficina Tecnica del Pla
d’lgualtat de la Diputacié de Barcelona.
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ANNEX B. QUestionari de valoracio RVD i instruccions abreujades d’Us.

*, . CIRCUIT BARCELONA
o™ CONTRA LA VIOLENCIA

VERS LES DONES
RVD-BCN
Protocol de valoracio del risc de violéncia de parella contra la dona
Muam. dexpedient / Ndam. d'historia: Data de la valoracid: ! !
Nom i cognoms de la dona:
DNI f MIE / Passaport: Data de naixement: / I
Historia de conducta violenta de la parella o exparella sl MO ES DESCOMEIX

Agressions o violénda fisica ifo sexual en els Oltims 18 mesos
1 cap a la dona o cap a parelles anteriors.

Agressions o violénda vers terceres persones siguin familiars
[fills/filles o d'altres) o no.

Agressions a la dona quan estava embarassada.

Antecedents policials/judicials de violéncia vers la parella/exparella
(parella actual o altres parelles en episodis anteriors).

(%) I N R

L'agressor ha trencat mesures judicials de proteccio de la dona.
| | | |
Amenaces ifo abusos greus contra la dona si NO ES DESCOMEIX
6 La dona ha rebut amenaces greus i creibles, ifo amb Us darmes
respecte la seva integritat fisica.

7 Ladona ha patit un abds emocional i verbal greu en els Ultims & mesos. ‘ ‘ ‘

Circumstancies agreujants si NO ES DESCOMEIX

8 La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se
o fa menys de sis mesos que 5'ha produit a separacio.
9 Increment en els Gitims sis mesos en la freqiéncia o gravetat dels
episodis de violéncia.
10 El presumpte agressor abusa de drogues ifo alcohol.

11 Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpts agressor. | | | |

12 Tinenca o fadl accés a armes per part del presumpte agressor.
13 Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor. | | | |

14 Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.
(. (.
Factors de vulnerabilitat de la dona sl MO ES DESCOMEIX

Aillament sodal ifo manca de recursos personals de la dona, ifo la

15  dona justifica la violéncia exercida del presumpte agressor, ifo
presencia de fills/filles menors ifo dependents de la dona.

Percepcio de la situacid de risc per part de la dona sl MO ES DESCOMEIX

16 La dana creu que el presumpte agressor 8s capa; de matar-la
personalment o a traveés de terceres persones.

] . TOTAL
SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC FS DESCONED -

LRVD-BCN & itl 5i es disposs
RISC BAIX (d'1 a 7 respostes afirmatives) e el i e e el
- rsc. En @s oonban &5 recomana no
RISC MITIA (de 8 a 9 respostes afirmatives) fer valoracions definithes fins 2 com-
pletar & nombre minim de facors de
RISC ALT (de 10 a 16 respostes afirmatives) risc esmentats.
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. CIRCUIT BARCELOMNA
CONTRA LA VIOLENCIA
VERS LES DONES

Altres factors clau per valorar el risc que viu aquesta dona i que es troben a faltar a la llista anterior

(enumerar perd no purtuar)

Esta embarassada en el moment de fer aguesta valoracio.

Hi ha indicis que Ia parella o exparella t& intencid de matar-la.
Altres |espedficar-los):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracid del risc per part del o de |a professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacio obtinguda,
quantitat de factors de risc sense informacio i preséncia d'altres factors de risc importants per aquesta valoracio).

CON | O COEE

Observacions d'interés

ACTUACIO EN FUNCIO DE LA VALORACIO DEL RISC ACTUALMENT EXISTENT

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC
EN EL FUTUR (ALERTA}

(Per exemple: I'agressor surt de la presa, Fagressor torna del pais d'origen o d'altres destinacions, etc.)

Professional que fa la valoracio:

MNom i cognoms o num. didentificacios

Adrega electronica: Teléfons: Fax:
DMI f MIE / Passaport: Adrega:

Consulteu les instruccions abreviades d’Us de I'RVD a
http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/rvdbcncatalaperinternetdefinitiu8febrer20121.421.pdf
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ANNEX C. Model de sol-licitud d'ordre de proteccio.

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Sol-licitud d'ordre de proteccid !
Cata | hara

ﬂanisme receptor de la sol-licitud
am

Adrera Teimn Fax

Localltat Cormeu electronic

PEfE0Na que rep I3 50l-ICHld [Nom o NIMETD 02 Camet professkonal)

Assisténcia juridica

Asslstencia drafvocat

O s O o

En cas negatiy, uS voleu posar en contacte amb el Servel FAssisténcia Juridica del ColJegl FAvoCats per 3 assessorament [urdic
[ s [ no

Dades de la victima
Cognoms | nom

[¥2] NIE i Passapon

Lioc: | data de nabeement Maclonalltat Sexe

Hom ol pare Nom Og [ mare

Damizhl * Violeu mantenirdo en seeret
[J= [Jme

Telédons de contacte Violeu mantenir-4os en secret
1= [mo

Dades de la persona soldicitant que no és victima

Cognoms | nom

[¥2] NIE i Passapon

Lios | gata o ralxement Waclonailtat Sexe

Hom gl pare Nom O [ mare

Comicil

Telefons 02 contachs

Relacd amb |3 victima

Dades de la persona denunciada

Cognoms | nom

[¥2] NIE i Passapon

Lios | gata o ralxement Waclonailtat Saxe

Naom gl pare Nom Oe [ mare
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Comicl conegut o possitie

Domicil ded lioc ge redall

Teltfons 02 contcts conequts o possibies

Teiéfon o2l lloc de reball

Relacié victima-persona denunciada

La mabela persona ha estat dermnclada anteroment

[ sl (nflqueu &l nomiore de denandes)

O na

Anuesia persona b akgun procediment |wdiclal obert per un delicte o falta

O sl (ndquey, = ho sadey, jutjats que i han Intenvingut | nm. de procediment)

[] no

Fielacio 02 parenill o d'Un atre OpUS amb I3 p2rEona denunciada

Situacio familiar

Peraones quea conviusn al domicil
Cognoms | nom Dala ge nalxement RElaca 0 pareniu

Descripcid de fets denunciats que fonamenten 'ordre de proteccid (f=ts detalats | droumstanclas)
Fats | molius pets quals salliciE fomne o proteccio’

Tim %=t que Tonamenta aquesta sol-hoitud

ACt2E viDients Que Nagin SUCCET ADans, Nagn esal 02nUNCIEEE 0 ND CONTA Dersones [vIcimes, Tamillars, Menors, SiC.) 0 C058E
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Actes violenis en preséncla de menors

Os= O me

Hl ha siuacit de fsc per als menans, Inclosa |a possibliitat de sostraccid dals fills

O= O na

Possess|0 Fames @ casa per part de 'agressor o hl 18 accés per matius de feina o d'altres
O s O na

Testimonis dels fiets

[ =l proigueu-ne nom, domicil | felefon)

O mo
Proves qQue COMOon |26 52ves manfestacions (Der exemple, mobies rencats, Inles de teisfon tallades, objectes desossals,
missalnes gravals en cortestadors de telefon, missaiges en moolls, cares, Totografles, documents, eic.)

O [

Localltat on han succel els fels

Atencid médica

Ha estat lesionat’ada o maliraciat'ada psleolGgicament

O= O no

Ha estat aosistitioa en algun cantre medic

O= O e

La vichima 3poMa un comunicat faculat o aitres INrmes madics o pEicologics
[ sl {adjuntew una chpia de FiNfomme com 3 annex a aquesta sal-ichud)

[J no {indiqueu & cende medic | 1a data de rassistencla, 51 |a $1a produl)

Mesures gque se solliciten

Magures caubslars de profecclo penal

Emﬁmmmanﬂmmmlmmmnammm.m::nnmarenaqmsm:-rrulammms.mnﬁ ha
&l no

Voled que |3 persona denunclada us abandonl per garantir la wostra sequretat

Oad m

Voleu que a5 prohibelx que la persona deruncada se us apropd

O= O mo

Voleu que e6 prohibeld que la persona derunclada s'apropl als vostres Tils

O= O no

Voleu que e6 prohibeld que la persona denunciada es comuniqul Amio vos

Os O m

Volau que a6 profibeld que 1a persona denunclada es comuniqul amo els vosines flls

O= O ne

Masures cautelars de protecclt chvil®

%mﬂheﬁqm sa us alrbuetsd provislonalment Mis de Mabliatge famillar
sl no

Regim provisional de custodla, Wates, comunlcachd | Estaca deis s

Fills MENONs ComUNs

[ =i prctqueu-ne &l nombre | les edats)

no
Wolsw manienk la custtdia defs vostnes Nlis

O= O o

Voleu que & vostre conjuge/parslla tingul estatlert un régim de visttss en relacit amb els vostres fils

O= O no

Regim provisional de prestcio daliments

Violew que &l visire conjugelparslla us pagul una penskt Lo per als vostres fills

[ =l rcigueu a tavor de quins)

Om

En quina quantitat valorey les necessitats Dasiques Oe 186 PErEONEs per a les quals soldiclisy aguesta pensio
En cas ge s 02 s0straccio de menors voley que s'atopt Algund Mesura cawmetar (&l 8 el cas, especiquat-a)
O= O no
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Altras mesures

Mecesshed ootenir Sgun Hpus d.a|ul EConamic o S0

Os O no

La victima t& una feina remunerada

O =l (ndlqueu-ne I3 quariat mersiaEl aproximada que peretewpercen, 5 13 sabey)

O no
La parsona denunclada 18 una f2ina remunerata

O =i (nolgueu-ne 13 quaniiat mersLsEl aproximada que parcep, s (3 sabey)

O no

Altres Ingressos economics n la famila

[ s (noigueu-ne 13 quartiat mersLsEl aproximada, 51 13 sabeu)

O no

Jufiat al qual 26 ramet I3 500 hciud (cal que Temgplen] Torganisme On e5 PrEsenia I so-icid)

Signatura
del'de |a persona sol-Ictant

1. Instruccions basiques:

Mo &5 Imprescindbés contestar tobes les pregunizss, bob | que s que &5 important fer-fo.

Una cop empéerasds |3 sol-lofud, s= n'fea de urar uns copls & la persona soHicitant | 5= n'ha de rametre Fonigial al jutjat de guanda de b localBak o,
=l cal, al jutiat de vicléncla sobre |a doma. L'organisme que rep ks soldicBud se nfa d= guedar una cipla.

E1 la vicima aporta un informe médic, denindes anterions o alfes documents dintents, sTan d'aduntar com a annexos 3 la sok-lotud.

2. En cas que [ vicima manfest el seu desig d'abandonar = domicl amikar, no Sha de fer constar el nou domicl al gual es rasiiada, snd gue sha
dindicar & domicll actual on nesidety. Alrl mateh, & domicll no ha de ser necessériament el propl, sind gue pot ser qualsevol altee gue garanSsE que
I8 persona pugul ser citada davant de b policla o davant dei Jugat

1. B teisfon no ha de sernecessariament ef propl, sing que pot ser qualsevol afre que garanteln gue k3 persona pugal ser cEada davant de la polkcla
o clawant del juilat

4. En cas que la soHicRud dondre de profeccid &5 presend davant ies forces | cossos de sagunetal aquest apartat pot ser substiult per [ presa de
declaracid de i persona denunciant dins de adestal.

5 Aquestes mesures chils només poden sor solicEsdes per & vichma o el sew representant legal, o B2 ped Ministerl Fiscl guan
hi hagl fills menors o INCapgos, | per poder-ies establir &5 Recessana by seva peticld expressa.

Cracond amb Farscie 5 de ks Lisl orgarica 1511553, de 13 de desembne, de probeccld ce dades de carscher personal, us Infore= que jes dades
|personals que =ns facifieu 5'inbegraran en un fheer del Departsment de Justicla de s Generalist de Catalonys ancrme=nat Atencit & b vicima, que B
oim & finalEaf | gesid d'abencid & by vicima | =is squips dofertacs | assessorament. Les vostres dades personals seran cedides, sl 'sscaw, &n
S5 (S0 previsios per ks normaiva.

L'dngan administratiy sncamegal del raciament de l=s dades contingudes al firesr esmentad & ks Dirscod Gereral I'Exsoucid Penal a la Comuniat |
e Justkla Juvenil del Ceparfament de Justicla (camer TAragd, 332, 05009 Barceiona). Fodew exeror el drefs discoss, rectfoscid, canosd o |
oposkid gue us comesponguin davant diaguest organ, o bé tametent una soHkciud amb sigratura siectronica cerificada per una entitat reconeguda a
Padres protecciodsdes giecnkc diiffipencat cat

Podeu descarregar-vos el model a:
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/administraciojusticia/atenc_
victima_i_violencia_dom/sollicitud_ordre_proteccio.pdf
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En col-laboracio dels centres educatius de Manlleu:

‘ QQI.ORS .. Els Picarols

ESCOLA
CASALS
GRACIA

Sa“e Vedruna
Manlleu Man | Ieu

La

tns del Ter

[} Generalitat de Catalunya
NlY Departament d’Ensenyament

C.F.A Marti i Pol, Manlleu
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