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Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

de Manlleu

NIF: P0811100G Expedient 190083E

1. Presentacio

L’Ajuntament de Manlleu va realitzar 'any 2019 el diagnostic i el Pla Manlleu Ciutat
Amiga de les persones grans 2020-2024. Durant I'Gltim trimestre del 2025 i el primer del
2026 hem estat realitzant la revisio i actualitzacié del Pla. En aquest marc, s’ha dut a

terme:

- Una analisi del grau d’execucié de les accions del Pla en format semafor (verd
accio executada, groc accié en execucio, i vermell accié no executada).

- L’actualitzacié de les dades més rellevants referent a la poblacié i les seves
caracteristiques aixi com les dades d’atencio dels diferents recursos.

- Una sessio participativa amb persones grans amb motiu del Dia internacional de
la Gent Gran per identificar noves necessitats.

- Una sessi6 participativa amb personal técnic per analitzar les necessitats
identificades per les persones grans, fer-hi observacions, i generar noves

propostes d’accions per donar resposta a les necessitats detectades.

Per ordenar la reflexid, en les dues sessions de treball es va treballar en base a 3

grans eixos de debat, tal com ja es va fer I'any 2019:

ENTORN FisIC ENTORN SOCIAL
Barris, equipaments, Participacié social, SERVEIS PUBLICS |
accessibilitat, espai associacionisme, oferta PRIVATS
public, mobilitat i cultural/ludica/educativa

transport, habitatge

Amb els resultats d’aquest procés de revisié es redacta aquest Pla d’acci6é 2026-2030,
posant especial émfasi en els aspectes vinculats a 'edatisme que pateixen les persones

grans.

2. Organitzacio de les sessions participatives

Sessi6 ciutadania: La jornada es va iniciar amb la benvinguda i presentacio institucional,

a carrec de l'Alcalde i la regidora d’Hisenda, Govern Obert i Serveis Socials.
Seguidament, es van presentar les dades sociodemografiques i de recursos per a gent
gran més rellevants i els resultats de I'avaluacié del Pla operatiu Ciutats Amigues GG.

Un cop finalitzada, es va realitzar una pausa per esmorzar.
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La dinamica de treball amb les persones participants va fer el seglent itinerari de

reflexio:
Quina qualitat eQuines «Com marxes de
del municipi necessitats la jornada?
destacaries des identifiqueu en
de la teva el vostre entorn

fisic, entorn

experiéncia de social i en els

viure a serveis i
Manlleu? recursos del
municipi?

Fotos de la jornada ciutadana

Sessié personal técnic: La sessié es va iniciar amb una contextualitzacié del projecte i
amb una presentacid dels resultats de I'avaluacié del Pla operatiu Ciutats Amigues Gent
Gran, per part de '’Agata Gelpi, Coordinadora de I’Area de Promocié Social i Personal i
Igualtat. A continuaci6, Marc Majos de I'equip dinamitzador de la sessi6 va presentar els

resultats de la jornada de treball amb persones grans i va explicar els objectius i la
dinamica de treball:

La dinamica de treball amb els perfils técnics tenia com a objectius:

Fer observacions a les necessitats detectades per les persones grans.

Generar propostes d’actuacié per donar resposta a les necessitats detectades.

En un primer moment es va fer una dinamica presentacié en que les participants es van

presentar i van explicar com resumirien la situacié de Manlleu per a les persones grans
en una imatge.
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A continuacié es va fer un treball en grups i, posteriorment, es va compartir aquest treball
amb la resta de participants.

- |

Es va explicar que la sessiod volia ser un moment inicial de reflexié conjunta i que,

posteriorment, es faria arribar aquest informe a les participants en forma de pla d’accié.

3. Pla d’accio

A continuacié presentem el Pla d’accio resultant de les dues sessions participatives
ordenades per eixos i Arees municipals implicades.

E.In. E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM
mni

Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

La comprovacié de I'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/ Pag. 5 de 20


https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM

;5

SIGNAT PER

E
24/9/2026

Aprovat pel PL

Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

3.1. Entorn fisic

SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083E

3.1.1 Accessibilitat

Necessitat detectada

Propostes/Accions

Area responsable

Altres agents implicats

Calendari

Reduir barreres
arquitectoniques al carrer

Millorar I'estat de les voreres:
ampliar, eliminar obstacles
(residus, cotxes aparcat, etc.),
fer-les accessibles

Serveis Territorials

Brigada municipal

2026-2030

Dificultat per accedir a
I'hospital i residéncia

Posar una barana a la pujada
de la rampa a I'hospital i
millorar la rampa de la
residéncia.

Serveis Territorials

Consorci Hospitalari de
Vic

2026-2027

Dificultat d’accés a la plaga
major

Manteniment I'ascensor de la
placa.

Serveis Territorials

2026-2030

Dificultat amb servei Porta a
Porta quan el camio de les
escombraries no passa pel
propi carrer i hi ha persones
grans amb dificultat de
desplagament

Reubicar alguns punts de
recollida de les escombraries.
Capacitat de detectar les
persones vulnerables i oferir
alternatives.

Serveis Territorials

Medi Ambient

Serveis socials

2026-2027
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Necessitat detectada

Propostes/Accions

SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

Area responsable

Altres agents implicats

Expedient 190083E

3.1.2 Equipaments

Calendari

Manca d’espai per a les
activitats que organitza

Plaga.

I'entitat ’TASVAT-Casal de la

Hi ha limitacié d’espai.

SSTT Urbanisme

El nou Pla de barris
icontempla aquesta
accio. 2027-2030

Disposar d’espais
descentralitzats als barris
per evitar desplagar-se.

Fer un treball de coordinacié amb
les diferents associacions de
veins per analitzar els diferents
fespais existents per valorar-ne la
iabilitat.

Buscar finangament per poder
disposar d’aquests espais i
dinamitzar-los.

Promocié Social.
Urbanisme
Servei de participacio

ciutadana - Associacions
de veins

Esports

2027

Estat precari del CAP,
especialment la sala
d’espera

Millorar el CAP, les cadires de la
sala d’espera.

Departament de Salut —
Generalitat de Catalunya

Serveis Territorials

El Ple de I'ajuntament,
en la sessi6 del
19/5/2026 va aprovar la
cessio dels terrenys al
ICatSalut perqué hi
construeixi el nou CAP
(la Generalitat no ha
fixat un calendari de
iconstruccio).
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Necessitat detectada Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Poques places publiques de | Fer demanda al Departament Departament Drets Socials [Promocié Social i Personal 2027
la residencia per a persones | de Drets Socials per sol-licitar
grans. més places
Manca d’habitatges tutelats. | Crear habitatges tutelats per a Serveis Territorials Promocio Social 2027-2030
persones grans. En el marc del pla Local

d’habitatge 2027-2030
Transformar 'actual espai de

centre de dia, que té diverses
plantes i no és optim per a I'Gis
de centre de dia, en pisos

tutelats.
Hi ha persones grans que Promoure la implementacié del  |Area Promoci6 social i Fundacio Naura 2026-2027
iuen soles ijoves que programa Inter generacional personal uvic
necessiten habitatge, sobretotPersones amb persones
eestudiants de la UVIC (estudiants de UVIC amb GG que
Vviu sola)
habi Crear habitatges accessibles per i o En el marc de la llei de
gllcacr:;z;ilr;:bltatges @ persones grans, per exemple, Serveis Territorials barris (2027-2032) hi ha
iconvertir els locals comercials de Habitatge la previsié d’una linia de
planta baixa tancats. 9 subvencions per

fomentar I'accessibilitat
lens els habitatges de
I'ambit.
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3.1.4 Transport public

Necessitat detectada Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Poc coneixement del

Consolidar i donar a conéixer- Promocié Social i Personal

2026-2030
transport adaptat per a lo. El servei s’ha ampliat i hi ha
persones amb mobilitat un bus nou.
reduida..

E.uq- E AJUNTAMENT DE MANLLEU
mni
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3.1.5 Comoditat

Necessitat detectada

Propostes/Accions

Area responsable

Altres agents implicats

Calendari

Lavabos de la plagai el
passeig del Ter a vegades
bruts i tancats sovint.

Mantenir-los nets i oberts més
hores.

Des de I'OPE, ens en
cuidem quan tenim
activitats propies: mercats,
festa major,
esdeveniments, etc,... de
forma puntual. Cada area
se n'ha de cuidar quan fa
activitats a plaga o a
I'embarcador. L'embarcador
quan esta obert si que es
cuida d'obrir els wc en
horari d'obertura

2026-2030 només en
actes puntuals

Falta de zones d’esbarjo per
a gossos.

de gossos.

Salut Publica

Bancs incomodes i bruts Manteniment dels bancs per Serveis Territorials Promoci6 social (Treball [2026-2030
asseure's: amb espatllera, alts, | brigada en Benefici de la
amb neteja freqiient i ubicats Comunitat)
per tot el municipi per
descansar en alguns itineraris
de persones grans per poder
descansar.
Pistes de petanca davant Posar una font en les pistes de Serveis Territorials Brigada 2027
del CC Fred. Montseny petanca.
sense accés d’aigua per
netejar boles, refrescar-se i
beure.
Incidir en l'incivisme dels 2027-2030
gf;::rs\et:;tf ::;:]Z canina. _Propietaris de gosses. Salut Publica Servei de Salut Publica
Medi Ambient.. Neteja
viaria
Valorar la creacié d’'un segon parc 2027

Servei de Salut Publica i
SSTT

E.uq- E AJUNTAMENT DE MANLLEU
mni
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3. Seguretat

Necessitat detectada Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Mal estat de la plataforma Manteniment de la plataforma Serveis Territorials 2026-2030
del Ter de 'embarcador.
Poca il-luminacié d’alguns Introduir millores en la Serveis Territorials 2026-2030
carrers. Il-luminacié. (estem executant forga
projectes de millora de
I'enllumenat arreu del
municipi).
Sensacié d’inseguretat Policia Local Promocio Social: 2026-2030
Fer xerrades sobre consells de olicia Loca Envelliment Actiu
seguretat als diferents espais i
serveis on hi ha persones
grans.
Regular I's del patinet per Eﬁ:ﬂi;}o d'una ordenanga Secretaria Policia local 2026
evitar que circulen a molta
velocitat per les voreres i els
| parcs.
Controlar I'excés de velocitat .{a_s’esté treballant en aquesta Policia Local 2026-2030
f . inia.
d’alguns vehicles en els
carrers com l'avinguda de
Roma o l'avinguda Puigmal,
o el carrer Garcia Estrada.
. Fer xerrades als dos casals per . . . 2027-2030
:?:;Si?&grée:::r&e;nt de don"f" a coneixer !’aplica.ciéy Policia Local Envelliment Actiu
explicar com funciona, ajudar a
instal-lar i utilitzar.
! ' __________________________|
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3.2. Entorn social

3.2.1 Edatisme

I i Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Tractar les persones grans Fer una campanya de Promocio Social, Personal i [Programa Envelliment 2026-2029
sense discriminacions i sensibilitzacié sobre I'edatisme Igualtat actiu

sense tractar-los com per al conjunt de la poblacio, Diputacié

infants. serveis i professionals que

atenen persones grans, etc.

3.2.2 Associacionisme

N itat detectad Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Dificultats de les entitats en | Donar suport a les entitats, Transformacio digital Serveis a les Persones i [2026-2030
els tramits digital. especialment en la gestio de Promoci6é Economica

subvencions. L, .
Promocié Social
Cursos de tramits digitals per a
juntes de les entitats.

Reprendre les xerrades S’esta treballant de les de Fundacié Antiga Caixa Pro_grama envelliment 2026-2030
culturals com les de I’ Fundacié Naura Antiga Caixa Manll 9 actiu
AFADIP. Manlleu. antieu

Caldria simplificar I'organitzacio i s X les P .
lexecucio de les activitats que es erveis a les Fersones |

lprogramen des de diferents Promoci6 Economica
associacions. (Cultura)
E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM
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s . Reprendre I’Aula de cuina al 2027-2030
Mancg d’espais per fer taller MeFr)cat Municipal. Serveis a les Persones i
gﬁtﬁgga per part de les Promocio Economica
e [Treballar perqué a les entitats hi Promocié Social, Personal i| _ 2027-2030
?:g’:gﬁ&?;ﬁgrlzze:;zgi i a1 hagi representades persones Igualtat Tecnica PGDM
Consell Municipal de les d'origens diversos.
Persones Grans Buscar la manera que les

associacions culturals de
Manlleu que tenen persones
grans afiliades tinguin
representacié al Consell
Municipal de les Persones
Grans.
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Area responsable

Altres agents implicats

Calendari

Expedient 190083E

3.2.3 Convivéncia i bon veinatge

Tensions veinals.

Seguir incloent informacié sobre
costums i pautes de bon veinatge
a les sessions d’acollida que es
realitzen per a persones

Promocio Social, Personal
Igualtat

i Cataleg de tallers a les
escoles

lAccions Pla de
convivéncia

2026-2030

3.2.4 Espais de relacié

I PRr A i itaria. Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Posar en valor el ERphgearmss @sbviRisencia Serveis a les Persones i Envelliment actiu 2026-2030
coneixement de les dbdergeassionsls implicant els | Promocié Economica

persones grans. centres d’ensenyament.

Dificultat per algunes Disposar d’'algun tipus de suport | RFeB'96K&9E! 158 4| Participacio ciutadana 2027-2028
persones grans per lper acompanyar a les persones | RsR@iégsacio ciutadana Fundaci6 Naura

desplagar-se a comprar 0 a_lgrans que ho nec iten, per fer | Promoci¢ social i personal Creq roja _ _
Qﬁe@@&w@@dﬁ&%@ﬁui i aﬁmﬁktq{ﬁ,[ﬂjmgeca Serveis a les Persones i Implicar associacions i [2027-2030

socialitzacio entre veinat i
entre la mateixa gent gran

Promocié Econdmica comunitats de veins.

Reciderarel pRIgiatesar Bt
65, Pt SanUEABI8S

ségggmg &D@S%ﬂﬂﬂ'ﬁ; Promocio Social, Personal i
disposar de la xarxa d'intercanvi | lgualtat
frAgceRT Rl R AipRhatkakar

relsciens a necessital?s de les Esports

ersones grans.

*—

Organitzar sopars a la fresca,
lamb menjars i motius tematics.

E.In- E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM
mni
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SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083E

Organitzar activitat a I'aire lliure
als barris com caminades i altres.

grans de diferents origens.

Poc contacte entre persones| Promoure espais de relacio

entre gent gran de diferents
origens.

Serveis a les Persones i
Promocié Econdmica

Promocio Social, Personal i
Igualtat

PGDM
Programa envelliment
actiu

2028

Organitzar un dinar mensual
o trimestral amb la gent
gran.

Organitzar dinars mensuals
amb tertulia a diferents bars i
restaurants de barris de
Manlleu, de manera itinerant.

Serveis a les Persones i
Promocié Economica

Promocio Social, Personal i
Igualtat

Comerg

Programa envelliment

actiu

No ho tenim previst perd
len podem parlar

Treball amb persones
cuidadores per transmetre la
llengua, la cultura catalana,
les costums del municipi, els
llocs del municipi, etc.

ICursos per a cuidadores
professionals a domicili.

Serveis a les Persones i
Promocié Economica

Promocio Social, Personal i
Igualtat

Oficina d ePromocié
Econodmica

2026-2030
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Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

Codi Segur de Verificacio: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM

La comprovacié de I'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/


https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM

Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G Expedient 190083E

[T
SIGNAT PER

SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

E
24/9/2026

Aprovat pel PL

3.2.5 Comunicacié entre Ajuntament i persones grans

N i | d; Propostes/Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari
Moltes activitats i Repensar la comunicacié amb Alcaldia (Comunicacio) Naura Fundacié Antiga 2027
informacions municipals no | el col-lectiu de persones grans ICaixa Manlleu

arriben a la gent gran per aconseguir una millor

difusioé i major participacio en
les activitats.

Disposar d’'una agenda Crear una comissio al Consell de | Promocié Social, Personal i| Naura Fundaci6 Antiga 2027
d’activitats coordinada. la Gent Gran per coordinar Igualtat Caixa Manlleu
xerrades i activitats.

Alcaldia (Comunicacio)
Fer una agenda d’activitats en
suport paper (cartell/diptic) i digital| Transformacio digital
i un butlleti trimestral.

E.In- E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacio: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM
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3.3. Activitats i serveis

3.3.1 Activitats

N ot datectad Pr <

I o] /Accions Area responsable Altres agents implicats | Calendari

Activitats poc variades Organitzar més activitats de tot | Promocioé Social, Personal i Casals de gent gran 2026-2030
tipus d’interés per les persones | Igualtat (envelliment actiu)
grans: lectura, teatre, futbol,

caminar, anar en bicicleta Serveis a les Persones i

(estatica o no), tennis, petanca, | Promocié Economica

ball, natacio, etc. (cultura i esports)
Grups d’idiomes dels casals |Ampliar els clubs de lectura de la | Serveis a les Persones i 2027-2030
molt plens Biblioteca a I'anglés i el francés. Promocié Econdmica

(cultura)

No existeix un grup de Crear un grup de teatre de gent Cultura Espai Rusifiol, ASVAT o | 2027-2030
teatre especific per a gent | gran. AGGM

gran, aixi com hi és a altres

municipis.
. L Conti tant Mé . 2026-2030
fo?:remgg;zrd?c'“mats de Di"gri‘tgl‘:’a;jﬁfgirr‘“: e;g;ﬂss Transformacié Digital Punt Omnia - CCC
gital digitals Frederica Montsen
i y
E-Iq' E AJUNTAMENT DE MANLLEU Codi Segur de Verificacié: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDM
m

Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

La comprovacié de I'autenticitat d'aquest document i resta de la informacié esta disponible a https://tramits.manlleu.cat/ Pag. 18 de 20


https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM

Ajuntament SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL
de Manlleu

NIF: P0811100G

SIGNAT PER

Expedient 190083E

E
24/9/2026

Aprovat pel PL

Desconeixement del servei |PONar @ coneixer el servei de 5573050
de lectura del CAP en promocié de la lectura que CAP
conveni amb la Biblioteca _0fereix el CAP

3.3.2 Serveis
Necessitat detectada Propostes/Accions

Area responsable Altres agents implicats | Calendari

Baixa programacié cultural

Reprendre I'activitat estable

ici Cultura 2027-2030
al Teatre municipal. anual del Teatre municipal.
Disposar d’un menjador ESttl"Jdlar la viabilitat técnica i Area Promocié Social 2027-2028
social a Manlleu amb Je fiangament de fer una
menUs econdmics, per licitacio per fer un m_enjador
garantir una bona amb servei de catering en un
alimentaci¢ de les dels dos casals.

E.un- E AJUNTAMENT DE MANLLEU
mni
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Ajuntament
de Manlleu
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SERVEI DE GESTIO DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083E

persones grans i com a
espai de relacio i
socialitzacio.

: ; S’han fet canvis recentment 2026

Millorar els serveis de . ; N Consorci hospitalari de
menjador, tant de la per millorar el servei. Es f_a_ra Vie
residéncia Aura com de Un nou concurs pel servei i es
I'hospital. faran propostes de millora.
Lluitar contra la Potenciar els serveis a 'OPE ) 2027-2030
desaparicié dels per preservar els comergos OPE i comerg
comercos. antics i evitar el tancament i

perdua d’establiments.

;o Crear un Servei de mentoria i 2027-2030
Poblacié aturada. Com h i
pot ajudar la gent gran? lacompanyament per ajudar a OPE Programa envelliment
" trobar feina per part de actiu
ersones grans.

P 9 Pla de barris

Necessitat d'activitats ~ [xecuperar el PAFES, que Esports AP 2027-2030

esportives especifiques
per a gent gran

promovia activitats esportives
per a persones que es
derivaven des del CAP, com

a prescripcio social medica.
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