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1. Presentació  

L’Ajuntament de Manlleu va realitzar l’any 2019 el diagnòstic i el Pla Manlleu Ciutat 

Amiga de les persones grans 2020-2024. Durant l’últim trimestre del 2025 i el primer del 

2026 hem estat realitzant la revisió i actualització del Pla. En aquest marc, s’ha dut a 

terme:  

- Una anàlisi del grau d’execució de les accions del Pla en format semàfor (verd 

acció executada, groc acció en execució, i vermell acció no executada). 

- L’actualització de les dades més rellevants referent a la població i les seves 

característiques així com les dades d’atenció dels diferents recursos. 

- Una sessió participativa amb persones grans amb motiu del Dia internacional de 

la Gent Gran per identificar noves necessitats. 

- Una sessió participativa amb personal tècnic per analitzar les necessitats 

identificades per les persones grans, fer-hi observacions, i generar noves 

propostes d’accions per donar resposta a les necessitats detectades. 

Per ordenar la reflexió, en les dues sessions de treball es va treballar en base a 3 

grans eixos de debat, tal com ja es va fer l’any 2019: 

 

 

 

 

 

Amb els resultats d’aquest procés de revisió es redacta aquest Pla d’acció 2026-2030, 

posant especial èmfasi en els aspectes vinculats a l’edatisme que pateixen les persones 

grans. 

 

2. Organització de les sessions participatives 

Sessió ciutadania: La jornada es va iniciar amb la benvinguda i presentació institucional, 

a càrrec de l’Alcalde i la regidora d’Hisenda, Govern Obert i Serveis Socials. 

Seguidament, es van presentar les dades sociodemogràfiques i de recursos per a gent 

gran més rellevants i els resultats de l’avaluació del Pla operatiu Ciutats Amigues GG. 

Un cop finalitzada, es va realitzar una pausa per esmorzar.   

ENTORN SOCIAL  

Participació social, 

associacionisme, oferta 

cultural/lúdica/educativa 

ENTORN FÍSIC 

Barris, equipaments, 

accessibilitat, espai 

públic, mobilitat i 

transport, habitatge 

SERVEIS PÚBLICS I 

PRIVATS 
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La dinàmica de treball amb les persones participants va fer el següent itinerari de 

reflexió:  

 

 

 

 

 

 

Fotos de la jornada ciutadana 

 

Sessió personal tècnic: La sessió es va iniciar amb una contextualització del projecte i 

amb una presentació dels resultats de l’avaluació del Pla operatiu Ciutats Amigues Gent 

Gran, per part de l’Àgata Gelpí, Coordinadora de l’Àrea de Promoció Social i Personal i 

Igualtat. A continuació, Marc Majós de l’equip dinamitzador de la sessió va presentar els 

resultats de la jornada de treball amb persones grans i va explicar els objectius i la 

dinàmica de treball: 

La dinàmica de treball amb els perfils tècnics tenia com a objectius: 

• Fer observacions a les necessitats detectades per les persones grans. 

• Generar propostes d’actuació per donar resposta a les necessitats detectades. 

En un primer moment es va fer una dinàmica presentació en que les participants es van 

presentar i van explicar com resumirien la situació de Manlleu per a les persones grans 

en una imatge. 

Dinàmica 
d’acollida

Quina qualitat

del municipi

destacaries des

de la teva

experiència de

viure a

Manlleu? 

Dinàmica de 
treball per grups

•Quines 
necessitats 
identifiqueu en 
el vostre entorn 
físic, entorn 
social i en els 
serveis i 
recursos del 
municipi?

Dinàmica de 
valoració de la 
jornada 

•Com marxes de 
la jornada? 
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A continuació es va fer un treball en grups i, posteriorment, es va compartir aquest treball 

amb la resta de participants. 

   

 

Es va explicar que la sessió volia ser un moment inicial de reflexió conjunta i que, 

posteriorment, es faria arribar aquest informe a les participants en forma de pla d’acció. 

 

3. Pla d’acció 

A continuació presentem el Pla d’acció resultant de les dues sessions participatives 

ordenades per eixos i Àrees municipals implicades. 
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3.1. Entorn físic 

 

 

 

3.1.1 Accessibilitat 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Reduir barreres 

arquitectòniques al carrer 

Millorar l’estat de les voreres: 

ampliar, eliminar obstacles 
(residus, cotxes aparcat, etc.), 

fer-les accessibles 

Serveis Territorials Brigada municipal 2026-2030 

Dificultat per accedir a 

l’hospital i residència 

Posar una barana a la pujada 

de la rampa a l’hospital i 
millorar la rampa de la 

residència. 

Serveis Territorials Consorci Hospitalari de 
Vic 

2026-2027 
 

Dificultat d’accés a la plaça 
major 

Manteniment l’ascensor de la 
plaça. 

Serveis Territorials 
 2026-2030 

Dificultat amb servei Porta a 
Porta quan el camió de les 
escombraries no passa pel 
propi carrer i hi ha persones 
grans amb dificultat de 
desplaçament 

 

Reubicar alguns punts de 

recollida de les escombraries. 
Capacitat de detectar les 

persones vulnerables i oferir 

alternatives. 

Serveis Territorials 

Medi Ambient 

Serveis socials 
2026-2027 
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3.1.2 Equipaments 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Manca d’espai per a les 

activitats que organitza 
l’entitat l’ASVAT-Casal de la 

Plaça. 

Hi ha limitació d’espai. SSTT Urbanisme  El nou Pla de barris 
contempla aquesta 
acció. 2027-2030 

Disposar d’espais 
descentralitzats als barris 
per evitar desplaçar-se. 

Fer un treball de coordinació amb 
les diferents associacions de 
veïns per analitzar els diferents 
espais existents per valorar-ne la 
viabilitat. 
Buscar finançament per poder 

disposar d’aquests espais i 

dinamitzar-los. 

Promoció Social.  

Urbanisme 

Servei de participació 
ciutadana - Associacions 

de veïns 

Esports  
2027 

Estat precari del CAP, 
especialment la sala 
d’espera 

Millorar el CAP, les cadires de la 
sala d’espera. Departament de Salut – 

Generalitat de Catalunya 

 

Serveis Territorials 
El Ple de l’ajuntament, 

en la sessió del 

19/5/2026 va aprovar la 

cessió dels terrenys al 

CatSalut perquè hi 

construeixi el nou CAP 

(la Generalitat no ha 

fixat un calendari de 

construcció).   
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3.1.3 Habitatge 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Poques places públiques de 

la residència per a persones 
grans. 

Fer demanda al Departament 

de Drets Socials per sol·licitar 
més places 

Departament Drets Socials Promoció Social i Personal 2027 

Manca d’habitatges tutelats. Crear habitatges tutelats per a 
persones grans. 
 
Transformar l’actual espai de 
centre de dia, que té diverses 
plantes i no és òptim per a l’ús 
de centre de dia, en pisos 
tutelats. 

Serveis Territorials 
Promoció Social 2027-2030  

En el marc del pla Local 

d’habitatge 2027-2030 

Hi ha persones grans que 
viuen soles  i joves que 
necessiten habitatge, sobretot 
estudiants de la UVIC 

Promoure la implementació del 
programa Inter generacional 
Persones amb persones 
(estudiants de UVIC amb GG que 
viu sola) 

Area Promoció social i 

personal 

Fundació Naura 
UVIC 

2026-2027 

Manca d’habitatges 
accessibles. 

Crear habitatges accessibles per 

a persones grans, per exemple, 

convertir els locals comercials de 

planta baixa tancats. 

Serveis Territorials 

Habitatge 

 
En el marc de la llei de 

barris (2027-2032) hi ha 

la previsió d’una línia de 

subvencions per 

fomentar l’accessibilitat 

ens els habitatges de 

l'àmbit.  
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3.1.4 Transport públic 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Poc coneixement del 

transport adaptat  per a 
persones amb mobilitat 

reduïda.. 

Consolidar i donar a conèixer-

lo. El servei s’ha ampliat i hi ha 
un bus nou. 

Promoció Social i Personal   2026-2030 

     

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083ENIF: P0811100G

Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDMAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

Ap
ro

va
t p

el
 P

LE
24

/9
/2

02
6

Pàg. 9 de 20

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM


3.1.5 Comoditat 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Lavabos de la plaça i el 

passeig del Ter a vegades 
bruts i tancats sovint. 

Mantenir-los nets i oberts més 

hores. 

Des de l'OPE, ens en 
cuidem quan tenim 
activitats pròpies: mercats, 
festa major, 
esdeveniments, etc,... de 
forma puntual. Cada àrea 
se n'ha de cuidar quan fa 
activitats a plaça o a 
l'embarcador. L'embarcador 
quan està obert si que es 
cuida d'obrir els wc en 
horari d'obertura 

 2026-2030 només en 
actes puntuals 

Bancs incòmodes i bruts Manteniment dels bancs per 

asseure’s: amb espatllera, alts, 
amb neteja freqüent i ubicats 

per tot el municipi per 

descansar en alguns itineraris 

de persones grans per poder 
descansar. 

Serveis Territorials 
brigada 

Promoció social (Treball 
en Benefici de la 
Comunitat) 

2026-2030 

Pistes de petanca davant 
del CC Fred. Montseny 
sense accés d’aigua per 
netejar boles, refrescar-se i 
beure. 

Posar una font en les pistes de 
petanca. 

Serveis Territorials 
Brigada 2027 

Carrers bruts amb 
excrements i orina canina. 

Incidir en l’incivisme dels 

propietaris de gosses. Salut Pública 

Medi Ambient.. Neteja 
viària 

Servei de Salut Publica 
2027-2030 

Falta de zones d’esbarjo per 
a gossos. 

Valorar la creació d’un segon parc 
de gossos. Salut Pública Servei de Salut Publica i 

SSTT 

2027 
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3.1.6 Seguretat 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Mal estat de la plataforma 

del Ter 

Manteniment de la plataforma 

de l’embarcador. 

Serveis Territorials  2026-2030 

Poca il·luminació d’alguns 

carrers. 

Introduir millores en la 

Il·luminació. 

Serveis Territorials  2026-2030  
(estem executant força 
projectes de millora de 
l’enllumenat arreu del 
municipi).  

Sensació d’inseguretat  
Fer xerrades sobre consells de 
seguretat als diferents espais i 
serveis on hi ha persones 
grans. 

Policia Local 
Promoció Social: 
Envelliment Actiu 

2026-2030 

Regular l’ús del patinet per 
evitar que circulen a molta 
velocitat per les voreres i els 
parcs. 

Elaboració d’una ordenança 

municipal Secretaria 

 

Policia local 
2026 

Controlar l’excés de velocitat 
d’alguns vehicles en els 
carrers com l’avinguda de 
Roma o l’avinguda Puigmal, 
o el carrer Garcia Estrada. 

Ja s’està treballant en aquesta 
línia. Policia Local  

2026-2030 

Des desconeixement de  
l’APP ciutadana M7 

Fer xerrades als dos casals per 
donar a conèixer l’aplicació, 
explicar com funciona, ajudar a 
instal·lar i utilitzar. 

Policia Local Envelliment Actiu 
2027-2030 
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3.2. Entorn social 

 

 

 

 

3.2.1 Edatisme 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Tractar les persones grans 

sense discriminacions i 

sense tractar-los com 
infants. 

Fer una campanya de 

sensibilització sobre l’edatisme 

per al conjunt de la població, 
serveis i professionals que 

atenen persones grans, etc. 

Promoció Social, Personal i 
Igualtat 

Programa Envelliment 
actiu 
Diputació 

2026-2029 

     

3.2.2 Associacionisme 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Dificultats de les entitats en 

els tràmits digital. 

Donar suport a les entitats, 

especialment en la gestió de 

subvencions. 

 
Cursos de tràmits digitals per a 

juntes de les entitats. 

Transformació digital 
 
 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social 

2026-2030 

Reprendre les xerrades 
culturals com les de l’ 
AFADIP. 

S’està treballant de les de 
Fundació  Naura Antiga Caixa 
Manlleu. 
 

Caldria simplificar l’organització i 
execució de les activitats que es 
programen des de diferents 
associacions. 
 

Fundació Antiga Caixa 

Manlleu 

 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 

(Cultura) 

Programa envelliment 
actiu 

2026-2030 
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Manca d’espais per fer taller 
de cuina per part de les 
entitats. 

Reprendre l’Aula de cuina al 

Mercat Municipal. Serveis a les Persones i 

Promoció Econòmica 

 
2027-2030 

Manca de representació 
intercultural a les entitats i al 
Consell Municipal de les 
Persones Grans 

Treballar perquè a les entitats hi 

hagi representades persones 

d’orígens diversos. 

Buscar la manera que les 

associacions culturals de 
Manlleu que tenen persones 

grans afiliades tinguin 

representació al Consell 

Municipal de les Persones 
Grans. 

Promoció Social, Personal i 
Igualtat 

 

 

Tècnica PGDM 
2027-2030 
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3.2.3 Convivència i bon veïnatge 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Tensions veïnals. Seguir incloent informació sobre 
costums i pautes de bon veïnatge 
a les sessions d’acollida que es 
realitzen per a persones 
nouvingudes al municipi. 
 
Punt d’atenció comunitària. 
 
Explicar normes de convivència 
des de les escoles. 
 

Promoció Social, Personal i 
Igualtat 
 

Catàleg de tallers a les 
escoles 
Accions Pla de 
convivència 

2026-2030 

Dificultat per algunes 

persones grans per 

desplaçar-se a comprar o a 
altres activitats quotidianes 

Disposar d’algun tipus de suport 

per acompanyar a les persones 

grans que ho necessiten, per fer 
activitats quotidianes. 

Recuperar el Programa Temps x 

temps, per a més de les 

passejades que organitzava, 
disposar de la xarxa d’intercanvi 

de necessitats que ajuda a trobar 

solucions a necessitats de les 

persones grans. 

Area serveis a les persones 
Participació ciutadana 
Promoció social i personal 

Participació ciutadana 
Fundació Naura 
Creu roja 

2027-2028 

     

3.2.4 Espais de relació 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Posar en valor el 

coneixement de les 
persones grans. 

Programar més activitats 

intergeneracionals implicant els 
centres d’ensenyament. 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social, Personal i 
Igualtat 
 

Envelliment actiu 2026-2030 

Generar espais d’intercanvi i 

socialització entre veïnat i 
entre la mateixa gent gran  

L’activitat de la Biblioteca 

Humana, de la biblioteca Pilarín 
Bayés, pot ser una bona 

experiència en aquesta línia. 

 

Recuperar l’activitat ”prendre la 
fresca”. 

 

Organitzar sopars a la fresca, 
amb menjars i motius temàtics. 

 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social, Personal i 
Igualtat 
 
Esports 
 

Implicar associacions i 
comunitats de veïns. 

2027-2030 
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Organitzar activitat a l’aire lliure 
als barris com caminades i altres. 

 

Poc contacte entre persones 
grans de diferents orígens. 

Promoure espais de relació 
entre gent gran de diferents 
orígens. 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social, Personal i 
Igualtat 

 

PGDM 
Programa envelliment 
actiu 

2028 

Organitzar un dinar mensual 
o trimestral amb la gent 
gran. 

Organitzar dinars mensuals 

amb tertúlia a diferents bars i 

restaurants de barris de 

Manlleu, de manera itinerant. 
 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social, Personal i 
Igualtat 

 

Comerç 

Programa envelliment 

actiu 

No ho tenim previst però 

en podem parlar 

Treball amb persones 
cuidadores per transmetre la 
llengua, la cultura catalana, 
les costums del municipi, els 
llocs del municipi, etc. 

Cursos per a cuidadores 

professionals a domicili. 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
 
Promoció Social, Personal i 
Igualtat 

 

Oficina d ePromoció 

Econòmica 

2026-2030 
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3.2.5 Comunicació entre Ajuntament i persones grans 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Moltes activitats i 

informacions municipals no 

arriben a la gent gran 

Repensar la comunicació amb 

el col·lectiu de persones grans 

per aconseguir una millor 
difusió i major participació en 

les activitats. 

Alcaldia (Comunicació) 
 
 

Naura Fundació Antiga 
Caixa Manlleu 

2027 

Disposar d’una agenda 

d’activitats coordinada. 

Crear una comissió al Consell de 
la Gent Gran  per coordinar 
xerrades i activitats. 
 

Fer una agenda d’activitats en 
suport paper (cartell/díptic) i digital 
i un butlletí trimestral. 
 

Promoció Social, Personal i 
Igualtat 
 
Alcaldia (Comunicació) 
 
Transformació digital 

Naura Fundació Antiga 
Caixa Manlleu 

2027 
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3.3. Activitats i serveis 

3.3.1 Activitats 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Activitats poc variades Organitzar més activitats de tot 

tipus d’interès per les persones 

grans: lectura, teatre, futbol, 
caminar, anar en bicicleta 

(estàtica o no), tennis, petanca, 

ball, natació, etc. 

Promoció Social, Personal i 
Igualtat (envelliment actiu) 
 
Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
(cultura i esports) 
 
 

Casals de gent gran 2026-2030 

Grups d’idiomes dels casals 

molt plens 

Ampliar els clubs de lectura de la 

Biblioteca a l’anglès i el francès. 

Serveis a les Persones i 
Promoció Econòmica 
(cultura) 
 

 2027-2030 

No existeix un grup de 
teatre específic per a gent 
gran, així com hi és a altres 
municipis. 

Crear un grup de teatre de gent 
gran. 

Cultura 
Espai Rusiñol, ASVAT o 
AGGM 

2027-2030 

Potenciar activitats de 
formació digital 

Continuar apostant per Més 

Digitals, Punt Òmnia, agents 
digitals 

Transformació Digital Punt Òmnia - CCC 

Frederica Montseny 

2026-2030 

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083ENIF: P0811100G

Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDMAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

Ap
ro

va
t p

el
 P

LE
24

/9
/2

02
6

Pàg. 18 de 20

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM


 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desconeixement del servei 
de lectura del CAP en 
conveni amb la Biblioteca 

Donar a conèixer el servei de 

promoció de la lectura que 

ofereix el CAP 

CAP  
2027-2030 

     

3.3.2 Serveis 

Necessitat detectada Propostes/Accions Àrea responsable Altres agents implicats Calendari 

Baixa programació cultural 
al Teatre municipal. 

Reprendre l’activitat estable 
anual del Teatre municipal. 

Cultura 
 2027-2030 

Disposar d’un menjador 
social a Manlleu amb 
menús econòmics, per 
garantir una bona 
alimentació de les 

Estudiar la viabilitat tècnica i 
de fiançament de fer una 

licitació per fer un menjador 
amb servei de càtering en un 

dels dos casals. 

Àrea Promoció Social  
2027-2028 
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 persones grans i com a 
espai de relació i 
socialització. 

Millorar els serveis de 
menjador, tant de la 
residència Aura com de 
l’hospital. 

S’han fet canvis recentment 
per millorar el servei. Es farà 
un nou concurs pel servei i es 

faran propostes de millora. 

Consorci hospitalari de 
Vic 

 
2026 

Lluitar contra la 
desaparició dels 
comerços. 

Potenciar els serveis a l’OPE 
per preservar els comerços 
antics i evitar el tancament i 

pèrdua d’establiments. 

OPE i comerç  
2027-2030 

Població aturada. Com 
pot ajudar la gent gran? 

Crear un Servei de mentoria i 
acompanyament per ajudar a 
trobar feina per part de 

persones grans. 

OPE Programa envelliment 

actiu 

Pla de barris 

2027-2030 

Necessitat d’activitats 
esportives específiques 
per a gent gran 

Recuperar el PAFES, que 
promovia activitats esportives 
per a persones que es 
derivaven des del CAP, com 

a prescripció social mèdica. 

Esports CAP 
2027-2030 

     

SERVEI DE GESTIÓ DE BENESTAR SOCIAL

Expedient 190083ENIF: P0811100G

Pla operatiu 2026 - SEFYCU 268309

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://tramits.manlleu.cat/

Codi Segur de Verificació: HDCA AWDT FDVC 9PYX QFDMAJUNTAMENT DE MANLLEU

SIGNAT PER

Ap
ro

va
t p

el
 P

LE
24

/9
/2

02
6

Pàg. 20 de 20

https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1840789&csv=HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM

		2026-10-02T12:56:27+0200
	Signatures electròniques XAdES disponibles a https://tramits.manlleu.cat/ amb CSV HDCAAWDTFDVC9PYXQFDM
	Seu Electrònica deAJUNTAMENT DE MANLLEU




