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1. Pla de contingencia: definicio i estructura

Un pla de contingéncia és un conjunt de procediments i instruccions alternatives a les condicions operatives normals d’una organitzacié o part
d’aquesta, que te per finalitat permetre el seu funcionament tot i que alguna de les seves funcions es vegi afectada per condicions externes a
I'organitzacio.

El pla s’ha de basar preferiblement en una avaluacio de riscos que permeti identificar un conjunt de mesures basiques i concretes a emprendre
per tal d’afrontar de manera efectiva els possibles estats d’emergéncia que s’esdevinguin.

Es presenten les diferents accions que es porten a terme al Servei de Salut publica de I'Ajuntament de Manlleu, i que son fruit de les
competencies municipals i, en cada una d’elles s’identifiquen i caracteritzen els riscos i la seva prioritzacio, es proposen mesures de continuitat
del servei i les eines o instruments disponibles per fer front a la pandemia COVID-19. Aquest document no és aplicable a altres emergencies
ocasionades per altres brots d’altres malalties amb caracteristiques de transmissié diferents.

Es pot aplicar a altres pandémies on la causa sigui via respiratoria i transmissible.

Font: Diputacid de Barcelona. Bases per elaborar plans de contingencia dels serveis municipals de salut publica per fer front a la Covid-19. Barcelona: Diputacié de Barcelona, 2020



[ I 4

2. Criteris per a la identificacio i caracteritzacio dels riscos

Aspectes a avaluar Indicador Descripcio

Risc de contagi associatalatasca  ALT En cas que el personal tingui contacte directe amb la
persona infectada pel virus o sospitds/a d’estar-ho
(tecnics amb habilitats inspectores, ....)

MITJA En cas que el personal tingui interaccio sense contacte
directe amb usuaris o altres tipus de personal intern o
extern al Servei (atencid al public, tasques a via publica
en recintes no controlats)

BAIX En cas que el personal no tingui cap tipus d’interaccio
amb usuaris o altres tipus de personal aixi com tasques
que es desenvolupin en entorns no exposats o
controlats



2. Criteris per a la identificacio i caracteritzacio dels riscos

Aspectes a avaluar Indicador Descripcio

Impacte en salut publica derivat de DIRECTE 'aturada de l'activitat comporta riscos per a la salut de

la tasca les persones destinataries del servei com a
consequiencia de la competencia directa
(responsabilitat directa del Servei de Salut publica)

INDIRECTE 'aturada de l'activitat comporta riscos per a la salut de
les persones destinataries del servei com a
consequencia de la competencia indirecta
(responsabilitat de tercers i indirecte del Servei de Salut
publica)

NEGLIGIBLE 'aturada de 'activitat no comporta cap risc per a la
salut de les persones destinataries del servei



2. Criteris per a la identificacio i caracteritzacio dels riscos

Aspectes a avaluar Indicador Descripcio

Possibilitat de fer la tasca de SI Les tasques poden mantenir-se total o parcialment de
manera presencial manera presencial
NO Les tasques no poden mantenir-se total o parcialment

de manera presencial
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2. Criteris per a la identificacio i caracteritzacio dels riscos

Prioritzacio de les tasques Indicador Descripcio

Essencialitat de la tasca ESSENCIAL Tasques necessaries que cal mantenir de manera
general per garantir que la salut de les persones
destinataries del servei no es vegi afectada. Cal
preveure possibles adaptacions.

ESSENCIALEN  Tasques de gran rellevancia que cal mantenir amb

CASOS caracter basic per garantir que la salut de les persones

PUNTUALS destinataries del servei no es vegi afectada. Es podra
reduir el servei habitual, mantenir-lo en accions
puntuals, amb caracter d’urgencia o amb serveis
minims

NO ESSENCIAL Tasques de poca rellevancia que no cal mantenir per
garantir la salut de les persones destinataries del servei.
Es pot valorar el seu manteniment sempre que es
prioritzi el desenvolupament de les tasques essencials.



3. Proposta de mesures per a la continuitat del servei

ALTA Tasques de maxima importancia i prioritat a causa de la seva rellevancia per garantir |'estat
de salut de les persones destinataries del servei associat. Es recomana la seva
implementacié immediata aixi que es declara la situacié d’'emergencia.

MITJANA Tasques de gran importancia pero la seva consecucié no posa en risc, de manera directa,
I'estat de salut de les persones destinataries del servei associat. Es recomana portar-les a
terme una vegada posades en marxa les accions de prioritat alta.

BAIXA Tasques que, tot i que potser son importants, no cal considerar-les com a prioritaries a
causa que no comporten cap risc per a la salut de les persones destinataries del servei
associat. Es portaran a terme quan les de prioritat alta o mitjana s’hagin portat a terme.



3. Proposta de mesures per a la continuitat del servei

PREVENTIVA Escenari en que les activitats es duen a terme de manera habitual. Queden incloses
aquelles situacions en qué no s’identifica cap perill de produir-se una situacido de
pandemia, aixi com les que poden esdevenir.

Les tasques en aquesta fase son de caracter preventiu, per avanca feina en cas que s’acabi
declarant 'emergencia.

ATURADA Escenari en que les activitats no essencials queden aturades, de manera general, per la
declaracié de situacié de pandemia.
Les tasques associades a aquesta fase son de gran importancia per fer front a 'emergéencia
i mantenir uns serveis basics que permetin garantir unes condicions de salut de les
persones destinataries del servei, reduir les possibilitats de proliferacio i afrontar la fase de
represa amb més preparacio i garanties.

REPRESA Escenari en que les activitats no essencials queden represes després de l'aturada. Les
tasques associades a aquesta fase son de gran importancia per garantir les condicions de
salut de les persones destinataries del servei, aixi com reduir les possibilitats de
proliferacio de la pandemia



4. Recull d’eines i instruments disponibles

Ministerio de
Sanidad, Consumo
y Bienestar Social

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/home.htm

Generalitat de https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/ A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/coronavirus-nota-prevencio-control-
legionel-losi.pdf

Catalunya
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4982/criteris obertura funcionament piscines 2021.pdf?sequence=4&isAllo
wed=y

Diputacié de https://www.diba.cat/documents/713456/316881105/INFOGRAFIA PIRCINGS TATUATGES.pdf/fea0e2c0-ael13-4cf3-b513-
688ad4c4df93

Barcelona o altres

institucions https://www.diba.cat/documents/713456/316881105/REOBERTURA PISCINES.pdf/574b0e8c-0a06-4cc3-b295-86803fb75f91

SUpramuniCipa|S https://www.diba.cat/documents/41289/308195162/20200529 Manual-PREOB-PiscinaAireLliure/355e33f5-db19-4fdd-8370-

9e76edb52b08



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/home.htm
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/coronavirus-nota-prevencio-control-legionel-losi.pdf
https://canalsalut.gencat.cat/web/.content/_A-Z/C/coronavirus-2019-ncov/material-divulgatiu/coronavirus-nota-prevencio-control-legionel-losi.pdf
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4982/criteris_obertura_funcionament_piscines_2021.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/4982/criteris_obertura_funcionament_piscines_2021.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.diba.cat/documents/713456/316881105/INFOGRAFIA_PIRCINGS_TATUATGES.pdf/fea0e2c0-ae13-4cf3-b513-688ad4c4df93
https://www.diba.cat/documents/713456/316881105/INFOGRAFIA_PIRCINGS_TATUATGES.pdf/fea0e2c0-ae13-4cf3-b513-688ad4c4df93
https://www.diba.cat/documents/713456/316881105/REOBERTURA_PISCINES.pdf/574b0e8c-0a06-4cc3-b295-86803fb75f91
https://www.diba.cat/documents/41289/308195162/20200529_Manual-PREOB-PiscinaAireLliure/355e33f5-db19-4fdd-8370-9e76edb52b08
https://www.diba.cat/documents/41289/308195162/20200529_Manual-PREOB-PiscinaAireLliure/355e33f5-db19-4fdd-8370-9e76edb52b08

Proteccid de la salut: legionel-losi

Identificacio i caracteritzacio dels MESURES CONTINUITAT Justificacio
riscos
Risc

contag
i Impacte en

Tasca . Agent
associ Za;)llt}lza presencial Frioritat responsable PROPOSTA
atala P

tasca

Essen

En cas que no se’n disposin,
Manteniment cial incorporacio de tramits
i control del

. . . Les empreses amb torres de refrigeracio i
administratius no presencials per . o
. L condensadors evaporatius constitueixen
comunicar les altes, les baixes i . . E ..
cens . instal-lacions d’alt risc i per tant cal
, en modificacions de torres de . .
d’empreses . Lo assegurar que es manté actualitzat el cens
amb torres de i i i bl refrigeracio i els condensadors X X corresponent. Es responsabilitat de les
c > 4 Baix Indirecte No Baixa Salut Publica evaporatius, aixi com els certificats .
refrigeracio casos de manteniment, entre d’altres
condensadors
evaporatius

empreses aplicar un programa de
manteniment i control periodic, notificar
I'ajuntament i fer la revisié anual.

Contacte amb aquestes
empreses per recordar-los les
. . , s
puntu directrius que s’han d’aplicar.

als



Proteccio de la salut: legionel-losi

Identificacio i caracteritzacio dels riscos MESURES CONTINUITAT

Justificacio

Risc
contag
I : Impact}e gn Essencialitat
associ salut publica
atala
tasca

prlszr:iial Prioritat Agent responsable PROPOSTA

- Revisid i actualitzacié dels plans
Revisié de d autocgntr.ol <.:Ie les |ns.taI..IaC|ons
plans d’alt i baix risc que siguin de
) . . Essencial en titularitat municipal
d’autocontrol Baix Indirecte No . e
. . casos puntuals Mitjana Salut Publica =
d’instal-lacions

Contacte amb les instal.lacions X X
de risc que no son de titularitat
municipal a fi de fer la revisid
pertinent

de risc



Proteccid de la salut: legionel-losi

Identificacio i caracteritzacio dels MESURES CONTINUITAT
riscos

Justificacio
Risc
contag

. . Tasca
i Impacte en Essencialit

. . resenc Prioritat
associ salut publica at P
atala

tasca

Agent responsable PROPOSTA
ial

Manteniment

adequat de
les Salut publica
. . P . Coordinacié amb els
instal-lacions . . . Manteniment
. Alt Indirecte Essencial Si Alta departaments responsables de X X
de risc Empresa . . .
. les instal-lacions de risc.
existents en externa
equipaments
municipals
Definici6 de o
criteris per a _ Salut publica -
Essencial Empresa Coordinacié amb els
la reobertura . s
Baix Mitja en casos No Alta externa departaments responsables de X X X
en cas de . . .
puntuals Responsable de les instal-lacions de risc.
tancament
total

la instal.lacio



Proteccid de la salut: legionel-losi

Identificacio
d’equipaments
municipals
susceptibles de
fer la funcié
logistica i
d’acollida

Identificacio i caracteritzacio dels

Risc
contagi
associa

tala
tasca

Baix

riscos

Impacte . Tasca
Essencial .
en salut : presenci
o itat
publica al

Essencial

: €n casos
Baix No
puntuals

MESURES CONTINUITAT

Agent

Prioritat
responsable

Area de
promocio
social i
personal,
salut publica
i igualtat

Mitjana

PROPOSTA

- En cas que el municipi es
plantegi I'Gs temporal
d’equipaments municipals per
usos logistics i d’acollida (per
col.lapse dels centres sanitaris)
cal prioritzar la seleccio
d’equipaments sense
instal.lacions de risc per
legionel.losi, sempre que sigui
possible.

- En cas que no sigui possible cal
fer rigorosament les tasques de
manteniment higienicosanitari,

neteja i desinfeccio regular.
També cal registrar aquestes
operacions.

Justificacio




Proteccid de la salut: legionel-losi

Reformulacio de
les tasques de
control i
inspeccié
sanitaria en
Instal-lacions de
Baix Risc

Identificacio i caracteritzacio dels
riscos

Risc
contagi
associa

tala
tasca

Baix

Impacte
en salut
publica

Indirect

Essencial
itat

Essencial
en casos
puntuals

IEN ]
presenci
al

Prioritat

Mitjana

MESURES CONTINUITAT

Agent
responsable

Salut Publica

PROPOSTA

Actualitzacio periodica i
sistematitzada del cens d’IBR
(instal.lacions amb reg per
aspersid, camps esportius,
equips de neteja viaria, fonts
ornamentals, activitats amb
ruixadors, activitats amb
autorentat i altres que utilitzin
aigua i puguin transmetre
aerosols.

Contacte amb aquestes
instal.lacions en cas que
romanguin en funcionament
Substitucio de visites d’inspeccio
presencials per requeriment
documental (programes
d’autocontrol, registre
d’activitats de manteniment
higiénicosanitari) i revisié dels
documents i les recomanacions
tecniques de millora

En cas d’haver d’externalitzar el
servei, cal contactar amb
I’empresa autoritzada i
gestionar-ho

Justificacio




Proteccid de la salut: legionel-losi

Identificacio i caracteritzacio dels riscos MESURES CONTINUITAT Justificacio

Risc
contag
i Impacte en IEN ] Agent
. salut Essencialitat . Prioritat PROPOSTA A
associ s presencial responsable
publica
atala
tasca
Col-laboracid Amb el benentes que en gran mesura pot
1 A quedar restringit I'Us public de les
instal-lacions de risc s’entén que les
Departament Essencial en probabilitats de brot comunitari son
de Salut en Ia €asos reduides, cosa que, sumada al fet que es
Baix Indirecte No Mitjana  Salut publica X X X ) q ) q L
investigacio puntuals tracta d’una funcié de col-laboracid, justifica
de brots que I'essencialitat, es limiti només, a
situacions puntuals d’urgencia, si hi ha un

epidemics per
legionel-losi

brot.

Manteniment

i control del Salut publica
cens Mitja Indirecte Si Si Mitjana Empresa X X
d’instal-lacion externa

s de baix risc
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Proteccid de la salut: establiments de tatuatge, micropigmentacio i pircing

Justificacio

MESURES CONTINUITAT

Identificacio i caracteritzacio dels riscos

Risc
contag
. - Tasca
I . Impactle ?n Essencialits presenc Prioritat Agent PROPOSTA
associ salut publica t ial responsable
atala
tasca
Control
higiénic- Els establiments romandran tancats i
sanitari . I’aturada de les inspeccions higiénico-
d’establiments  Mitja Negligible essencial Si Mitjana Salut publica X sanitaries no comportara un risc potencial.
de tatuatge, Malgrat aixo, en la reobertura si que caldra
micropigment mantenir les accions de vigilancia i control.
acié i pircing
Actualitzacié -.Actuallt.zauo periodica i
e o susftemalltltzada dfe,l f:eps ‘de tatuatge,
destabliments No micropigmentacié i pircing
de tatuatee Baix Negligible essencial No Baixa Salut Publica  (sedentaris o ambulants) a partir de X
) ) ge les autoritzacions sanitaries,
m'c.r,OP'f%m_e“t especialment pel que fa a les dades
acio I pircing de contacte associades
Realitzacio
inspeccions de . . No , . .
P e ., Mitja Negligible . Si Baixa Salut Publica X
reclassificacié essencial



Proteccid de la salut: establiments de tatuatge, micropigmentacio i pircing

Identificaciod i caracteritzacio dels riscos

e CONTINU.I‘TAT “
Risc
contag

Impacte en

i
associ
atala

N ]
_ Agent
presenc Prioritat

Essencialit
salut publica at

Realitzacio
d’inspeccions
de seguiment,
nous
establiments
o canvi de
titularitat

Autoritzacié
sanitaria
(tramit
administratiu)

. responsable
ial
tasca

L I | I-

Mitja  Negligible No Si Baixa  Salut publica X X
essencial
No Es considera una tasca que previsiblement
Baix Negligible . No Baixa Salut publica X X
essencial

quedara aturada com a conseqiiéncia de no
existir peticions de nova autoritzaciod.



Proteccid de la salut: piscines d’us public i poliesportius

m Identificaciod i caracteritzacio dels riscos MESURES CONTINUITAT “
Risc
contag

Prioritat

. Impactle gn Essencialitat Tasca_ Agent PROPOSTA A
associ salut publica presencial responsable
atala
tasca
Inspeccid
higienic-

sanitaria de Mitja Mitjana  Salut Publica X
piscines d’Us
public

Directe Essencial Si

Autoritzacié
perala -
instal-lacié de Baix Negligible ; No Baixa Salut Publica
o essencial
piscines



Proteccid de la salut: piscines d’us public i poliesportius

riscos

Risc

conta
i g Impacte
en salut
publica

assoCi
atala

Essencialita
t

N ]
presenci
al

Prioritat

Agent
responsable

Definicio de
criteris i
mesures per al
tancament de
piscines i
poliesportius

Definicio de
criteris i
mesures per a
I'obertura de
piscines i
poliesportius

tasca

Baix Directe

Baix Directe

Essencial

Essencial

No

No

Alta

Alta

Salut Publica

Esports

Salut Publica

Esports

L I A I-

Segons decrets de Procicat

Segons decrets de Procicat



Proteccid de la salut: control de plagues i aus urbanes

Identificacio i caracteritzacio dels riscos MESURES CONTINUITAT “ Justificacio

Risc

contag
i Impacte en Essencialit Agent

Tasca
presencia Prioritat PROPOSTA

| responsable

associ salut publica at
atala

tasca

Proliferacié de plagues amb possibles
afectacions per a la salut de les persones, a
causa de la manca de control de les

Control i . . : s ;
g s . . , - Manteniment del servei de control poblacions d’artropodes i rosegadors.
gestid integral  Mitja Directe Essencial Si Alta Salut publica X X X . .
de ol 1) de plagues Es considera essencial tant pel que fa al
€ plagues control fet a I'espai public com en els
equipaments, encara que aquests estiguin
tancats.
Sobrecreixement de les poblacions d’aus
Control d’aus . Manteniment del servei de control Uil Gl Ve cesilas consee Uit

Mitja Directe Essencial Si Mitjana Salut publica , X X en les condicions de salubritat.
d’aus urbanes . .
Es considera essencial en cas que la
pandémia coincideixi en época de cria.

urbanes (2)

Localitzacio de
colonies i
dormidersde  Mitja  Indirecte Essencial Si Mitjana  Salut publica X X
coloms

(1) i (2) explicacié a la pagina seglent



Proteccid de la salut: control de plagues i aus urbanes

Identificacio i caracteritzacio dels riscos

Justificacio

MESURES CONTINUITAT
Risc
contag
i . Impactle (_en Essencialita Tasca. Prioritat Agent PROPOSTA
associ salut publica t presencial responsable
atala
tasca
Atencié a
queixes .
. Essencial
ciutadanes per : : . - Salut
. L. Baix Indirecte en casos Si Mitjana L
molesties Publica
, puntuals
d’aus urbanes
L’aturada del servei de control de poblacions d’aus
urbanes pot suposar la proliferacié d’algunes espécies
d’aquests animals, amb les afectacions conseqiients
’ . ’ B S .
Manteniment Salut Salut sobre |'estat de salubritat de I'espai urba i el possible
del servei de publica publica risc per a la salut de les persones.
. . . - Aixi, caldra mantenir els serveis minims de controls
control de Baix Directe Essencial Alta , . . "
. Empresa Empresa d’aus, a fi de detectar possibles problematiques o
. ElS en. contracta contractad afectacions, aixi com assegurar I'actuacié amb
epoca de cria A .

caracter d’urgéncia en cas que sigui necessari.
De manera especial sera important mantenir el
servei en cas que la situacié d’emergéncia
coincideixi amb I'época de cria de les poblacions.



Proteccid de la salut: insalubritat en habitatges

Identificacié i caracteritzacio MESURES CONTINUITAT
dels riscos

Risc
conitag Impacte Essenci Agent
. en salut . Prioritat responsabl PROPOSTA A
associ o alitat
R publica e
tasca

La insalubritat en habitatges és una problematica que es pot veure
agreujada en cas que, a causa de la situacié de pandémia, es declari
I'obligatorietat de confinar la poblacié al seu domicili.

- Esdevé de gran rellevancia, doncs, poder continuar detectant
possibles casos d’insalubritat malgrat la situacid, per la qual cosa
caldra vetllar per mantenir un minim del servei.

. . .. . . o - Afectacio per a la salut de
Salut - Sera important prioritzar les visites als habitatges identificats P .
L w . . i les persones que viuen en
Control . publica previament que presentin un elevat risc potencial de trobar-se . s .
’ Essenci .. . . . ) condicions d’insalubritat i
] ] en males condicions de salubritat, aixi com els que s’han .
seguiment i alen . . e ores . . . per al seu veinat per
. Serveis identificat per mitja de denuncies o queixes ciutadanes durant la .
manteniment . €asos , . . e L . . manca de control i
. Alt Directe . Si Alta socials situacié d’emergéncia, a fi d’actuar-hi de manera urgent. X X X ) .
del servei d’interv , . . o Lo d’actuacio.
. . ., - D’altra banda caldra una especial coordinacié i comunicacié amb . .
d’insalubritat encio . o . . ) . .\ - Es considera essencial en
) N Serveis I’equip de serveis socials, a fi de complementar la informacié cas d'identificar casos que
en habitatges & territoria disponible que sigui d’utilitat per prioritzar i dur a terme les <han de tractar q
Is actuacions pertinents. el e
- Entenent que les visites presencials als habitatges poden suposar & ’

una practica de risc per les persones que duen a terme el servei,

caldra vetllar perqué es garanteixin especialment les condicions
de seguretat i prevencio i oferir-los tots els recursos (EPIs,

mascaretes, desinfectants, etc) i les pautes de prevencid i riscos
laborals escaients per dur a terme les visites esmentades.



Proteccid de la salut: insalubritat en habitatges

Identificacié i caracteritzacio MESURES CONTINUITAT
dels riscos

Risc

conta
i J Impacte

IEN ] Agent
. en salut presen Prioritat i
associ

PROPOSTA
o . responsable
. publica cial
tasca

Les condicions d’insalubritat no només podrien afectar la salut de Ia
Atencié a persona que resideixi al domiciliamb la problematica en questid, sind
denuncies Salut Publica gue podrien tenir afectacié sobre la salut del veinat proper.
sobre Baix  Directe Esse i Alta Serveis - Aixi, caldra mantenir una comunicacio activa amb la policia local per N B
insalubritat ncial tecnics gestionar les denuncies registrades per la ciutadania, i prioritzar-les
Insa u' ritat en Policia local segons el nivell de gravetat, a fi d’aplicar les mesures necessaries per
habitatges reduir el risc per a la salut de totes les persones implicades amb |a
maxima agilitat i celeritat.
Col-laborar en o
'habilitacié Sa';‘t Pl
. erveis
d’un ; Indirect  Esse L.
. Baix . No Alta tecnics
procediment e ncial .
X Policia local
expres



Proteccid de la salut: animals de companyia

m Identificacio i caracteritzacio dels riscos MESURES CONTINUITAT “

Risc
contagi .
" Impacte en Essencialit Tasca . Agent
associa P o . Prioritat & PROPOSTA A
e salut publica at presencial responsable
tasca

Coordinacio del

servei de Sal ol
. alut publica
Recollida ; . No : P
. Baix Indirecte . No Baixa X X X
d’Animals de essencial .
] Policia local
Companyia
Gestio de les Salut publica
colonies i z
. . . o p .. Y
poblacions de Baix Directe il Si Mitjana Associacio X X X
essencia
gats animalista de
Manlleu
Tramitacio de les
llicencies per Essencial
tinenga i Baix Directe en casos No Mitja Salut publica X X X
conduccié de puntuals

GPPs



Proteccio de la salut: animals de companyia

Identificacio i caracteritzacio dels MESURES CONTINUITAT Justificacio
riscos

Risc

contagi Impacte en . Tasca

. Essencial . . Agent
associa salut . presenci Prioritat

ey itat responsable

tala publica al

tasca

PROPOSTA

Gestio de les

queixes per ;
. Essencial _
molésties per ; . . . Salut publica
. Baix Directe en casos Si Mitjana . X X X
animals (pot Policia local
i puntuals
incloure
inspeccions)
Gestio de les
queixes per
possibles _ o
Essencial Salut publica
maltractaments ; . . .
. Baix Directe €n casos Si Mitjana X X X
d’animals (pot ..
i puntuals Policia local
incloure
inspeccions)
Gestio de les _
. . Essencial
queixes i actes : : " o
Baix Indirecte  en casos No Mitjana Salut publica X X
per mossegades
puntuals

d’animals



Proteccid de la salut: animals de companyia

riscos

Risc
contagi Impacte o Tasca
associa en salut Essenciall presenci Prioritat Agent PROPOSTA A
o tat responsable
tala publica al
tasca
Inspeccions de
control

d’expedients Salut publica
iniciats i/o Mitja Directe Essencial Si

execucio de

Mitjana

Policia local
comisos

d’animals

Control periodic
de nuclis . ; No ; .
L. Mitja Directe . Si Baixa
zoologics essencial
(inspeccid).

Salut publica



Proteccid de la salut: Sorrals de joc infantil

riscos

Risc

contagi Impacte en Essenciali Tasca Agent
associa salut presenci Prioritat & PROPOSTA A
ey tat responsable
tala publica al
tasca
Airejament i Essencial Salut publica
renovacio de les Baix Directe en casos Si Baixa Empresa X X
sorreres puntuals contractada
Control de la o
. . Salut Pdblica
higiene s , ; "
. . o Mitja Directe Puntual Si Mitjana Empresa X X
(microbiologia i
contractada

parasitologia)



Seguretat alimentaria

Objectiu

Identificacid i caracteritzacio dels

riscos

MESURES CONTINUITAT

JUSTIFICACIO

Risc
contagi
associat a
la tasca

Impacte
en salut
publica

Essencialitat
dela
tasca

Tasca
presencial

Prioritat

Agent
responsable

PROPOSTA




Seguretat alimentaria

Identificacié i caracteritzacié dels MESURES CONTINUITAT JUSTIFICACIO
riscos
Risc | : |
. mpacte ssencialitat
Cont_agl en salut dela rTasrc1ai | Prioritat - Agsntbl PROPOSTA
associat a publica tasca presencia esponsable
la tasca




Seguretat alimentaria

Objectiu Identificaci i caracteritzacié dels MESURES CONTINUITAT FASE JUSTIFICACIO
riscos
Risc
contag -
i EEEar Essencialit Tasca Agent
. salut oiblica atdela presenc Prioritat bl PROPOSTA
assocl ut publi CAE ial responsable
atala

tasca




Seguretat alimentaria

Objectiu Identificacié i caracteritzacié dels MESURES CONTINUITAT JUSTIFICACIO
riscos

Risc
contagi
associat a
la tasca

Impacte Essencialit
en salut atdela Prioritat Agent responsable PROPOSTA
publica tasca




Salut comunitaria i promocid de la salut

Identificacid i caracteritzacié dels MESURES CONTINUITAT JUSTIFICACIO
riscos

Risc
contagi Impacte en
associat a salut publica
la tasca

Essencialitat Tasca
de la presen Prioritat
tasca cial

Agent

PROPOSTA
responsable

Realitzacio Adaptar . . s
En cas que la realitzacid del taller fos essencial, es realitzara el de
de . No : - Salut els tallers . . . N o
Alt Negligible . Si Mitjana o X X forma virtual i/o es programara per quan la situacié de pandémia
tallers/xerra essencial publica a format .
. ho permeti.
des virtual
Realitzacio Adaptar En cas que la realitzacié dels cursos de formacié fos essencial, es
- No . " Salut els cursos realitzara el de forma virtual i/o es programara per quan la
de cursos de Alt Negligible : Si Mitjana s X X ; . . :
E ., essencial publica a format situacié de pandemia ho permeti.
ormacio virtual
Assessoram
ent a tercers Asseisora
ment per
sobre : . . " Salut :
Baix Indirecte Essencial No Mitjana L via X X X
mesures publica .
. telefonica
preventives SviE]

de COVID-19



Salut comunitaria i promocio de la salut

Identificacid i caracteritzacié dels riscos MESURES CONTINUITAT “
(0]

Risc T
- Essencialitat de
contagi | T . A
a6 mpacte en la asca. Prioritat gent PROPOSTA A
associat a salut publica S presencial responsable
la tasca

En el context d’aillament social a causa de la
situacié de pandemia, poden aflorar noves
necessitats relacionades amb el benestar
emocional (péerdua d’un ésser estimat, angoixa
per aillament,...).

- Coordinacid Es proposa:
Gestio i de I'Area de - ldentificar aquestes necessitats a fi d’oferir
coordinacié Promocié recursos i eines a la ciutadania que permetin
de recursos s . . social i donar resposta a aquests situacio: serveis
Mitja Negligible No essencial No Alta , p R q . L X X
per al personal, d’atencid telematica, serveis d’atencid i
benestar salut publica, suport al dol, etc.
emocional consum i - Estudiar la viabilitat i la necessitat real
igualtat. d’implantar aquests recursos, segons la

realitat del municipi i les necessitats
detectades, en situacié de pandémia.
- Gestionari coordinar els recursos amb totes
les persones, associacions o entitats
implicades.



Salut comunitaria i promocio de la salut

Identificacid i caracteritzacié dels riscos MESURES CONTINUITAT “
(0]

Risc erer
- Essencialitat de
contagi | T . A
a6 mpacte en la asca. Prioritat gent PROPOSTA A
associat a salut publica —_— presencial responsable
la tasca

Per suplir les activitats presencials de promocio
de la salut, en cas que aquestes quedin
aturades, es proposa:

Adaptacié - Preparar i adaptar els continguts de salut
de comunitaria i promocié de la salut a fi
continguts d’oferir-los per mitjans digitals (pindoles
digitals virtuals, videosessions, etc) al professorat o
sobre salut els equips d’altres centres per posar-los a
e Baix Directe Essencial No Mitjana Salut publica disposicid del public destinatari habitual o bé X X
.comunltefr’la al que es cregui adient, en substitucio de les
I [ TAE o capsules impartides de manera habitual als
de la salut centres educatius o similars.
perala

- Fer un emfasi especial a adaptar els
ciutadania continguts a les necessitats més rellevants
dins del context de la pandémia i I’aillament
social (benestar emocional, cura del cos,
alimentacié saludable, etc).



Salut comunitaria i promocio de la salut

m Identificacid i caracteritzacié dels riscos MESURES CONTINUITAT “
(0}

Risc contagi Essencialitat de
. Impacte en . ..
associat ala salut pablica la Tasca presencial Prioritat Agent responsable PROPOSTA A
tasca P tasca

Baix Directe Essencial No Mitjana Salut publica X X X

Assessorament
sobre mesures de
proteccié de
COVID-19 per al
professorat i altres
equips docents

Coordinacid i gestio
de les xarxes de : : : . ibli
Baix Directe Essencial No Mitjana sl ol X X X
suportala
ciutadania

Planificacio
d’activitats per a la Baix Indirecte Essencial No Mitjana Salut publica X
represa



Comunicaciéo amb la ciutadania

OBJECTIU Identificacio i caracteritzacio dels
riscos

Risc
contagi
associa

tala
tasca

Impacte en
salut publica

Essencialitat
de la
tasca

Tasca
presencial

Creacid i

difusié de

continguts Baix
respecte la

CoVID

Negligible

Essencial

No

Prioritat Agent responsable PROPOSTA I A I

Salut publica refereixen a I'afectacid i
evolucié de la pandemia, les
Alta 5 X X X .
Area de diferents mesures adoptades,
comunicacio etc.

Manca de disponibilitat de
continguts actualitzats sobre
els diferents temes de Salut
Publica, aixi com dels que es

Es considera essencial a causa
de la necessitat de mantenir la
ciutadania informada.



Comunicaciéo amb la ciutadania

OBJECTIU Identificacid i caracteritzacio MESURES JUSTIFICACIO
dels riscos CONTINUITAT

Impacte en Essencialita Tasca Priorit Agent
salut tdela presen = PROPOSTA A
o : at responsable
publica tasca cial

- Revisar periodicament la informacio disponible dels canals
oficials sobre la pandémia (dades d’afectacid i evolucio,

» mesures aplicades, etc.).
Adaptacio de - - Adaptar els continguts segons la realitat del municipi,
la informacio Salut publica incloent-hi tots els ambits tematics de salut publica.
sobre la . . . - Difondre els continguts pels mitjans existents (xarxes socials,
L Baix  Indirecte Essencial No Alta N . R g P ] e ( . X X X
pandémiaila Area de web municipal, radio local, etc) o bé mitjangant produccions
seva difusié a comunicacié fisiques (cartellera, senyalitzacio, etc).
la ciutadania -

- Estudiar la implementacié de nous canals de comunicacio
que facilitin a la ciutadania disposar d’informacié de manera
rapida, com ara, aplicacions mobils o panells digitals de
visualitzacié de dades.



Comunicaciéo amb la ciutadania

OBIJECTIU Identificacio i caracteritzacio MESURES JUSTIIfI
dels riscos CONTINUITAT CACIO

Risc
contagi Impacte Essencialit o
associa | ensalut atde la Tasca | Priorita Agent PROPOSTA A
o presencial t responsable
tala publica tasca
tasca

- Recopilar material digital de suport a la ciutadania (guies
tematiques, decalegs d’habits saludables, video capsules,...).
Prioritariament, aquest material haura de tractar les necessitats
socials en el context de confinament per pandémia, mentre que

Adaptacio i Salut pdblica de manera secundaria es podra avancar en la preparacio de
difusio dels Mitia P recursos per a la represa.
recursos Baix Indirecte  Puntual Si naJ Area de - Elaborar material nou, en cas que sigui necessari, atenent a les X X X
digitals dirigits . necessitats detectades.
& g comunicacio - . . . .
a la ciutadania - Definir els canals de comunicacié a partir dels quals es difondra la

informacié a la ciutadania.
- En cas que sigui possible sera interessant fer el seguiment de
I'abast d’aquests recursos (hombre de descarregues, valoracions
dels usuaris, etc) a fi d’adaptar-los segons convingui.



Comunicaciéo amb la ciutadania

OBJECTIU Identificacié i caracteritzacié MESURES CONTINUITAT
dels riscos T'F'

Difusi6 dels ° ciutadana habituals, caldra fer-ne difusié i divulgar-ne les utilitats.
d’entrada de . . - . s
canals de comunicacié Salut publica Aquest fet permetra a la poblacié comunicar les problematiques que
comunicacio Baix Indirecte Essencial Si . Telofon seneral detectin en materia de salut publica (proliferacio de plagues, X X X
ciutadana Correusgenérics Comuniciacié existencia de nius, habitatges insalubres, males praxis d’establiments
disponibles g alimentaris en materia de seguretat alimentaria,...), amb la intencié

Risc

contag
i Impacte en =g E Agent
P tde la Prioritat g PROPOSTA

associa salut publica — responsable

tala
tasca

Mitjana

Definir a nivell

d’Unitat:

* Persones
responsables que
atendran els

Amb I'objectiu de treure el maxim profit dels canals de comunicacio
canals generals

. d’aplicar les mesures adients a fi de resoldre-les agilment.
Desviar les

extensions privades
als mobils de feina
de les persones
disponibles



Comunicaciéo amb la ciutadania

OBJECTIU Identificacié i caracteritzacié dels MESURES CONTINUITAT JUSTIFI
riscos CACIO

Risc
contagi M Essencialitat Tasca
associa p o de la : Prioritat Agent responsable PROPOSTA A
salut publica presencial
ta |a tasca
tasca

Atencio de les peticions
d’informacié o queixa que
es reben a I'ajuntament a
través de trucada directe,
telematica, presencial, o
whatsapp

. . . . e Valorar la urgencia de cada cas i
Baix Indirecte  Essencial Si Alta Salut publica - .g . o X X X
decidir prioritat d’urgéncia.



Gestio interna

OBJECTIU

Identificacio i caracteritzacio dels

riscos

MESURES CONTINUITAT

JUSTIFI
CACIO

Risc

contagi Essencialitat

Impacte en

B salut publica

tala
tasca

dela
tasca

Tasca
presencial

Prioritat

Agent
responsable

PROPOSTA




Policia sanitaria mortuoria

Objectiu

Identificacio i caracteritzacio dels riscos

MESURES CONTINUITAT

Justificacio

Risc
contagi
associa

tala
tasca

Impacte en
salut publica

Essencialit
at

Tasca
presencial

Prioritat

Agent

PROPOSTA
responsable
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