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= Queé és?

Es un model de centre de formacié innovador,
concretament iniciat en el sector sanitari,
coordinat per diferents agents de l'ambit educatiu,
de 'administracio local i del mon laboral, amb la

IESIPERSORES | entenent el sector sociosanitari

com un sector economic estrategic per al
desenenvolupament del territori.

L'objectiu general del centre és PFOMOURENE

aPRBRNEBOREN dins la familia de serveis

socioculturals i a la comunitat. Una de les
missions dels centre és adequar les qualificacions
professionals als llocs de treball futurs i afavorir
l'equilibri entre oferta i demanda de perfils
competencials. Per aixo, anualment es planifiquen
actuacions per a la millora de les competencies

e Educacio

Centre de Formacio Integral
en Serveis a la Comunitat

professionals de la poblacio i accions per al
reconeixement de l'experiencia laboral i dels
aprenentatges.

Aixi el centre coordina i integra la formacio
professional inicial i la formacio professional per
a l'ocupacio, els serveis d'informacio i orientacio i
d'avaluacio i acreditacio de les competencies
professionals i la borsa de treball.

El centre també treballa per a la millora de les
organitzacions empresarials de ['ambit economic
gue formen part de la cadena de valor.
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% Com sorgeix?

Neix el 2016 en el marc del projecte EMERNEN

forRRacioNaRERGIaeNENIEaR | cs va consolidant,

any rere any, gracies a la voluntatia la

cooperacio publicoprivada de les diferents parts

que participen en la creacio. Per una banda, hi ha

el treball transversal entre els serveis de

promocié econdmica i educacié de Area de @
Serveis a les Persones i Promocié Economica de

'Ajuntament de Manlleu I, per altra banda, m \m
l'Institut Antoni Pous, que obre les portes per

fer-ho possible, aixi com també linteres i la

participacio del sector empresarial .

L'origen és la GEMandanecessitamaenmon EIRSHUARERNPEUS <5 cl centre que acull, a
sociosanitari per disposar de personal format banda de l'oferta existent de cicles formatius, els
amb titulacio oficial i vol esdevenir un element cursos de formacio ocupacional i els de formacio
estrategic per millorar el nivell de qualificacio continua de 'ambit sociosanitari, camp en el qual
professional de les persones. l'institut es un CERFEIESPEcialiStal
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% Qui en forma part?

Es una iniciativa conjunta de [HiiSHUARGHIEoUS
IFAURTSMERNEENMSRIEE] it del treball

transversal de | NiSldeISERESINESIRERSoHESH
IPROMGEIGNEEERBMIEE (scrveis de promocio
economica i educacio) i del BoRSORCHHOSRitalEE

B8R Des del primer moment es compta amb el

suport del Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC) i
del Departament d'Educacio.

Més recentment, el 2021 s’hi incorporen la
Universitat de Vic i el Consorci d'Osona Accid
Social.

El treball parteix d'aquests agents agrupats en
una comissio de coordinacio que actua com a
consell de formacid i empresa.
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Una iniciativa d'exit gracies, fonamentalment, a la
implicacio i voluntat de totes i cada una de les
persones d'aquestes institucions que en formen part.

Oficina de
Promocié Economica

Ajuntament de Manlleu



Centre de Formacio Integral
en Serveis a la Comunitat

< Territori = hemememeeme

Ha esdevingut el centre de efefenciarentambit
d'atencio sociosanitaria a Osona.

Es un projecte que dona servei a tota la comarca,
liderat per Manlleu i amb la cooperacid dels
serveis locals d'ocupacio dels diferents ens locals.

Paral-lelament, s'ha creat la [ KafXaldenesidencies
@O8ERE] fet que permet treballar de forma

coordinada tant des del punt de vista de les
necessitats formatives com laborals.
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% Evolucio

| 2016

2017

. Diagnosi
. Projecte ‘Manlleu, formacio
al llarg de la vida’

. Creacio del Centre de
Formacio Integral

| 2019

2020

. Creacio de la marca
. Jornada CUIDA'M
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. Xarxa de residencies: jornada i
taules de treball

| 2021

. TTT (Treball, Talent i Tecnologia)

. Entrada: Universitat de Vic i
Consorci Osona Accio Social

. Col-laboracions amb entitats
d'innovacio tecnologica
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@ EVOlUCié en Serveis a la Comunitat

. TTT (Treball, Talent i Tecnologia)
. Inici comunitat positiva

. Formacions tecnologiques
d'Eurecat

. Visites a Suaralab

| 2022 | 2024

2023

.TTT (Treball, Talent i Tecnologia)
. Tallers de cocreacio
. Estudi de residencies

. Entrevistes a agents de la cadena
de valor

. Formaci¢ ocupacional dual

. Jornades de difusié tecnologica
. Hackato amb la xarxa de residéncies
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=) Objectius

4% Promoure el desenvolupament i [RillGFSIEENES]
COMPEIEACIESIPRGIESSIBREIS requerides en l'ambit

de 'atencio a les persones.

4% Establir un marc de FoBpETEGIOIPUDICAIBRVADE i

de coresponsabilitats entre el centre educatiu, el
teixit empresarial, 'administracio local i la
Generalitat.

@(_de la importancia de la

formacio al llarg de la vida i de les necessitats
reals del mercat laboral.

X FiBZanGERENRMatva -daptant-a a les

necessitats i expectatives de les persones amb
voluntat de formar-se.
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% Fomentar |2 GONEHOIECOEEIESHIEHENS
EREIESESIORMaENVES per facilitar la transicio entre

programes i augmentar l'eficiencia dels recursos.

4% _Afavorir el reconeixement de les competéncies
PROFESSIORAISISEGUIREES| itjancant l'experiencia

laboral i formacions no reglades.

~ Acompanyar en 'accés al mén laboral er

col-laboraci¢ estreta amb les empreses.

~ Impulsar la millora de les organitzacions
ERPRESARIENS de |'ambit i treballar per a la creacid
de noves empreses de la cadena de valor.
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= Que ofereix?

Formacié
ocupacional / cicles formatius / continua

Borsa de treball especialitzada en el
sector d'atencio¢ a les persones

Gestid d'ofertes de 'ambit d’atencio a
les persones

Acreditacio de competencies

Acompanyament
al mon laboral / a les empreses

Practiques laborals amb valor afegit

Centre de Formacio Integral
en Serveis a la Comunitat

El treball en xarxa i la
Eonfianga entre tots els

agents participants son
presents a totes i cada
una de les accions que
es porten a terme.

e Educacié

'P Oficina de
Promocié Economica

Ajuntament de Manlleu



= Resultats 2017-2023

FORMACIO

Atenci6 a persones amb dependencia

44 )

ALUMNES RESIDENCIES
PARTICIPANTS

2 Curs de Validacio Naomi Feil
2 Cursos Espai de Reflexid Etica

137 76,6%

ALUMNES INSERCIO

Tr Curs FPO Dual - 2024
(alternanca feina i formacid: 10 alumnes)
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ACREDITACIO

de competencies

72

PERSONES INFORMADES, ORIENTADES |/0 DERIVADES OPE-INS

INTERMEDIACIO

laboral

160

OFERTES DE FEINA GESTIONADES DES DEL SECTOR SOCIOSANITARI
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Centre de Formacio Integral

@ RQSUltats 2017-2023 en Serveis a la Comunitat

COOPERACIO PUBLICOPRIVADA
feltes oy

%4 282 51 45

SESSIONS ORIENTACIO PERSONES INSCRITES PRACTIQUES + CONTRACTES
ALUMNAT CF BORSA DE TREBALL CONJUNTA ACOLLIDA

CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

. Jornades professionals . Seleccio conjunta alumnat

. Docents formadores . Visites Residencia Aura

. Adequar formacio al mercat treball _Professionals formadores

. Derivacio a ofertes laborals
. Acompanyament a l'inici

. Nou estil de relacions

PRACTIQUES CONTRACTES
PROFESSIONALS

. Derivacio a ofertes
. Col'laboracio¢ professionals
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@ Claus de Uéxit

La presencia del sector empresarial fa que
s'avanci de costat amb les administracions a

partir de les necessitats reals del mercat laboral.

La suma de coneixement i la coordinacio entre
professionals son altament beneficioses.

Els itineraris formatius es fan a mida amb
formacio ocupacional, reglada i continua, sempre
amb l'objectiu d'oferir formacio al llarg de la vida
laboral de la persona.
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Les formadores son docents dels cicles formatius
| dels certificats de professionalitat i també
professionals del sector, fet que li confereix

a la formacio una aproximacio molt real al

mon laboral.

Implicacio de tots els agents per anar superant
I millorant resultats qualitatius i afavorint
'especialitzacio.

Posem al centre la persona, oferint trajectories
formatives i professionals ajustades a cada perfil,
atencio a 'empresa que ofereix propostes a mida i
oportunitats d'ocupacio dels sectors productius.

'P Oficina de
Promocié Economica

Ajuntament de Manlleu



Centre de Formacio Integral

@ Claus de l'éxit en Serveis a la Comunitat

S'ofereix el servei d'orientacio laboral,
d'acreditacio de competencies, de gestio d'ofertes
de feina i d'acompanyament a les empreses.

El centre treballa per assolir projectes ambiciosos

fent accions en tot moment per anar avancant cap
als objectius.

Les actuacions locals que es duen a terme son
fruit de la planificacio global.
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% Projectes de futur

5

Reproduir aquest esquema d’exit a

d'altres ambits

El treball en xarxa, la cooperacio publicoprivada i
la formacio al llarg de la vida son tres conceptes
clau aplicables a d'altres ambits, com pot ser
'esportiu.

o

Innovar

Més enlla de la innovacio tecnologica, el sector
necessita innovacio en els processos i en les
propostes formatives mitjancant
col-laboracions estrategigues.
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Crear l'aula tecnologica

En el sector de 'atencio sociosanitaria, la
tecnologia 4.0 hi tindra un paper clau, ja que
facilitara les tasques i aportara mes qualitat de
vida a les persones ateses i a professionals.

£

Crear una aula d’emprenedoria

Fomentar 'emprenedoria en la cadena de valor de
l'atencid a les persones, aixi com
l'intraemprenedoria en els llocs de treball.
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% Reptes R

43( Millorar la qualitat del treball en el sector.

43( Posar en valor i posicionar 'ambit d'atencio a
les persones com a sector economic estrategic.

43( Afavorir canvis en els models organitzatius de
les empreses (Metodologia NER).
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Moltes gracies!
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