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PUNT DE PARTIDA

En aquest document es presenta l’ocupacié d’Operacido de Magatzem. Per explicar
com es configura aquesta ocupacio al municipi i a la comarca s’han consultat diverses
fonts, s’ha analitzat la morfologia del sector a ’area d’influencia, i s’ha entrevistat a
professionals i empreses. A continuacio es presenten breument les dades i informacio
més significativa.

> ELS MAGATZEMS AL TERRITORI

El tipus d’industria predominant al municipi és sobretot manufacturera, amb un
nombre elevat d’empreses que es dediquen a la transformacié i elaboracio de
productes alimentaris. A Manlleu aquest tipus d’empreses estan ubicades als
principals poligons industrials (La Coromina, Verdaguer i Font d’en Tarrés). El 90%
son manufactureres i hi predominen les empreses petites.

A la comarca es pot fer un retrat forca similar al del municipi, tot i que hi ha un
major nombre d’empreses mitjanes. En tot cas, no és un territori amb preséncia de
grans empreses.

Per tot aixo, el tipus de magatzems que es poden trobar a la zona d’influéncia sén
principalment:

=+ Propis de 'empresa. Magatzems de materies primeres o semi elaborades per a
alimentar els processos productius de ’empresa. Entren les matéries primeres,
s’emmagatzemen temporalment i es traslladen a la cadena de produccié segons
necessitats i demanda. El producte acabat torna a magatzem per a la posterior
expedicio.

=+ De distribucié. Son magatzems d’entrada i sortida de mercaderies per a la
distribucié. El temps d’emmagatzematge és curt.

Els primers son magatzems de mida petita (d’acord amb el tipus d’empresa
predominant a la zona), i els segons generalment s6n magatzems mitjans, amb
alguna excepcio. El tipus d’organitzacio és forca convencional, amb sistemes de
manipulacié paletitzada (de fet, a la zona, només hi ha un magatzem intel:ligent).

En qualsevol cas, i com a conseqiiencia de les noves formes d’organitzacio, de la
necessitat de reduccio de costos de les empreses i dels requeriments de satisfaccio
de demandes al moment, generalment s’opta per aplicar el metode just in time
(produir segons demanda). Per tant, es redueixen els estocs i la gestio del magatzem
s’optimitza.
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> L’OCUPACIO AL TERRITORI

Al territori les possibilitats de contractaci6 de professionals d’operacions de
magatzem es donen sobretot a empreses/magatzems de mida mitjana o gran. Es on
hi ha més demanda i mobilitat. L’empresa petita mou una quantitat de materia
primera i mercaderia reduida, de manera que la gestié del magatzem no requereix
d’un equip massa gran. Sovint amb un o dos professionals resolen. En aquests casos
els/les professionals acostumen a realitzar totes les funcions associades als processos
de magatzem. Un/a mateix professional realitza tasques de mosso, operador i gestor
del magatzem.

Als magatzems més grans l'operador/a de magatzem té responsabilitat en les
funcions de carrega, emmagatzematge i expedicié de mercaderies. En empreses amb
magatzem propi per a la produccid, també s’encarrega de fer gestionar U’entrada de
materies primeres o productes semi acabats a les linies de produccio. Als magatzems
de distribucio el producte entra i surt amb un marge de temps molt curt. El temps
d’emmagatzematge és molt reduit de manera que aquest procés s’adapta a les
necessitats i requeriments de distribucio gairebé immediata.

Sobretot, es valora que el/la candidat/a tingui experiencia com a operador/a de
magatzem, que conegui les operacions basiques del procés d’entrada,
emmagatzematge i expedicio de mercaderies i que sapiga gestionar aquests
processos mitjancant els programes de gestié comuns. El que si és imprescindible és
que el/la treballador/a tingui el carnet de conductor de carretons (elevador frontal i
retractil).
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OCUPACIO
b Gestié de magatzem

FAMILIA PROFESSIONAL
> Comerc¢ i marqueting

MAPA DE L'OCUPACIO

POSSIBLES LLOCS DE FEINA

3 Operador/a de magatzem*
= Mosso/a de carrega i descarrega
3 Carretoner/a

3 Gestor/a d’operacions logistiques

DESCRIPCIO DE L’OCUPACIO

L’operador/a de magatzem participa en les operacions auxiliars de gestio del
magatzem. Té responsabilitat en les funcions de recepcié de mercaderies
(verificacio, descarrega i registre), emmagatzematge (codificacid, col-locacio i
control d’estocs i inventari) i expedicio (preparacio- Picking-, registre i carrega).

També en el manteniment del magatzem i de la maquinaria.

PER SABER-NE MES

Es pot trobar més informacio sobre [’ocupacio i els diferents
llocs de feina associats a:

L Porta 22 (Barcelona Activa)

L Coneixer les feines (Servei Ocupaci6 Catalunya - SOC)

L Educastur (Consejeria Educacion, Cultura y Deporte)
Asturies.

L Servicio Andaluz de Empleo (Junta de Andalucia)

NOTA

A Manlleu i a la comarca
la majoria de magatzems
son:

- Propis de ’empresa
(emmagatzematge de

mercaderies i materies
primeres per alimentar
la cadena de produccio
i posterior expedicio del
producte acabat).

- De distribuci6 (entrada,
emmagatzematge i
sortida de mercaderies-
productes acabats).

El tipus de magatzem i
d’organitzacio és forca
convencional amb
sistemes semiautomatics.
Només hi ha un
magatzem intel-ligent.
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http://w27.bcn.cat/porta22/cat/fitxes/M/fitxa4912/magatzemer-a.do
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http://www.educastur.princast.es/fp/hola/pil_col/perfiles/descripcion.php?id_profesion=189
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/websae/portal/es/empleo/buscarTrabajo/eligeProfesion/galeriaPDFs/Detalle/011005OpeAlma.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/websae/portal/es/empleo/buscarTrabajo/eligeProfesion/galeriaPDFs/Detalle/011005OpeAlma.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/websae/portal/es/empleo/buscarTrabajo/eligeProfesion/galeriaPDFs/Detalle/011005OpeAlma.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_HvAkQszMLc
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r-'

FUNCIONS i TASQUES

|-

L» Realitzar les operacions associades a la recepcié de mercaderies (recepcio, verificacié i
descarrega).

- Gestionant els torns dels camions i facilitant informacio als transportistes (on, com i
quan es fa la descarrega)'.

-1 Assegurant ’acompliment de les normes de seguretat del transport i professional extern
dins el recinte (armilles, guants, calcat de seguretat, etc.)'.

-» Comprovant i validant la correspondencia entre [’albara del transportista i [’ordre de
compra.

- Descarregant la mercaderia utilitzant la maquinaria requerida (carreto frontal o
retractil, transpalet, apilador, pont grua, etc.)

-1 Desembalant la mercaderia rebuda, si és el cas.

- Revisant la carrega i informant al/a la responsable en cas de desperfectes, danys o
buits.

-1 Registrant ’entrada de la mercaderia al sistema de control establert.

L Emmagatzemar i controlar les mercaderies?.

-1 Marcant i etiquetant la mercaderia per a la posterior localitzacié.

- Transportant la mercaderia a l’espai establert del magatzem.

- Col-locant la mercaderia al lloc assignat seguint les normes i procediments establerts.

-1 Realitzant el control dels estocs i informant al/a la responsable pertinent de les
necessitats d’aprovisionament.

- Realitzant les gestions requerides per a la devolucié de mercaderies en mal estat.

- Participant en la realitzacié de ’inventari per al recompte i verificacio de ’estat de
les mercaderies i el registre i informacio de les incidéncies detectades (productes
defectuosos, dades incorrectes, etc.)3.

L» Realitzar les operacions associades a I’expedicié de mercaderies.

- Emetent ’albara i el registre de sortida especificant el contingut i les dades
d’enviament.

- Preparant les comandes (Picking) per a la posterior expedicio seguint el programa i
instruccions establertes.

- Preparant les comandes per a la carrega: embalatge i pes de les mercaderies.

-1 Etiquetant i identificant les mercaderies.

-1 Traslladant les mercaderies i palets a la zona d’expedicions.

- Participant en la carrega de les mercaderies al transport corresponent.

- Verificant |’adequaci6 del transport a les normes de seguretat'.

Quan el magatzem és propi de I’empresa (abasteix les linies de produccio):

- Preparant les matéries primeres o semi elaborades demandades per les
linies de produccié de ’empresa.

- Transportant i ubicant les carregues als punts establerts del procés
productiu.

-1 Tramitant la documentacié requerida en les operacions d’abastiment
intern de materies primeres o semi elaborades.
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L Col-laborar en el manteniment del magatzem.

-1 Col-laborant en el manteniment de les instal-lacions i del material de treball.

-1 Col-laborant en la neteja de les instal-lacions del magatzem.

- Controlant i verificant el correcte funcionament de la maquinaria utilitzada al
magatzem.

CONSIDERACIONS PREVIES

OBSERVACIONS/ACLARIMENTS
Que expliquen les empreses i els/les professionals:

Com ja s’ha dit (veure Punt de partida) la majoria de magatzems del territori son de mida
petita/mitjana. Aixo fa que ’operari/a de magatzem tingui responsabilitat en practicament
totes les fases, funcions i tasques del procés de gestio de les mercaderies.

1 Els professionals entrevistats expliquen que |’operari/a de magatzem té una funcio
interlocutora amb els transportistes externs que fan entrega de mercaderies. Sobretot en dues
gliestions (a més de les relacionades amb la gestio de la mercaderia):

1. Seguretat: ’operari/a és el responsable d’assegurar que els transportistes acompleixen
les normes de seguretat dins el recinte, tant pel que fa a la indumentaria (han de dur
armilles, guants, botes de seguretat) com al transport (les lones, sostres, etc. han
d’estar en bones condicions).

2. Torns de carrega i descarrega: generalment ha de gestionar i coordinar aquestes
operacions tenint en compte el programa, les hores d’arribada i els temps d’espera.

2 El control i registre en el procés d’emmagatzematge (i també en el de recepcio i expedicio)
es pot dur a terme de manera informatitzada o manual. En la majoria dels casos els
magatzems disposen de sistemes informatics de gestio (SAP).

3 En funcié de ’empresa i del tipus de material emmagatzemat [’inventari pot ser mensual,
trimestral o anual.
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Altres observacions

En tots els magatzems (independentment del tipus
d’organitzacio, funcio, estructura, etc.) hi ha uns
processos, procediments i normatives que [’operador ha
de coneixer i aplicar, tenint en compte les normes de
seguretat. Son importants aspectes com:

L’optimitzacié del temps.
L’optimitzacio de ’espai.

L’ordre i el control de les mercaderies.
La seguretat en les operacions

OBSERVACIONS/ACLARIMENTS
Que expliquen les empreses i els/les professionals:

MAGATZEM INTEL-LIGENT

A Manlleu hi ha un operador logistic
amb magatzem automatitzat. Esta
especialitzat en logistica alimentaria
i industrial. Es forca excepcional en
una zona on la majoria de magatzems
tenen una estructura i organitzacio
més tradicional.

Per més informacio sobre ’empresa:
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COMPETENCIES REQUERIDES

COMPETENCIES TECNIQUES

- Coneixement dels tipus de magatzem.

Coneix les caracteristiques i funcionament dels magatzems segons el tipus
d’organitzacid interna, de funcio logistica, d’estructura i de manipulacio.
Sap ubicar-se al magatzem i interpretar quines funcions i tasques ha de
realitzar, quin grau de responsabilitat té, quin tipus de manipulaci6é ha de
realitzar i quines eines, programes i sistemes de gestio ha d’utilitzar.

-1 Coneixement i aplicacio de programes de gestié del magatzem.

Coneix les caracteristiques del programari informatic (SAP) que s’utilitza al
magatzem.

Sap utilitzar i aplicar el programa a totes les operacions procés de gestio del
magatzem (recepcio, emmagatzematge i expedicié6 de mercaderies) en qué
intervé.

- Coneixement i aplicacio de técniques i metodes de recepcié de mercaderies.

-

Coneix i sap aplicar els procediments basics de recepcié de mercaderies
tenint en compte la normativa interna i les instruccions rebudes.

Coneix i sap aplicar les normes i criteris de control quantitatiu i qualitatiu de
les mercaderies rebudes.

Coneix i sap aplicar el procediment de gestié d’incidencies en la recepcié de
mercaderies.

Coneix i sap utilitzar la maquinaria per a la descarrega.

Coneix i sap gestionar la documentacio associada al procés de recepcio
(albara, ordre de compra, registre d’entrada, etc.).

Coneixement i aplicacio de técniques i metodes d’emmagatzematge.

Coneix els sistemes i metodes d’emmagatzematge de mercaderies i els
materials i maquinaria a utilitzar.

Coneix el tipus de mercaderies amb qué treballa I’empresa, els sistemes
d’embalatge, els sistemes de codificacio i d’identificacio per radiofreqiiéncia
(en magatzems intel:ligents).

Sap aplicar les operacions i tecniques d’emmagatzematge seguint la
normativa interna i les instruccions rebudes.

Coneix i sap gestionar la documentacio associada al procés
d’emmagatzematge.

- Coneixement i aplicacié de tecniques de gestié de comandes. Picking.

Coneix i sap aplicar els procediments basics de preparacio i expedicié de
mercaderies tenint en compte la normativa interna i les instruccions rebudes.
Coneix els tipus de condicionament i les operacions de preparacio de
comandes: agrupacio, etiquetat, embalatge, transport, etc. i sap aplicar les
tecniques i operacions basiques per a la preparacio de comandes (Picking).
Coneix i sap gestionar la documentacio associada al procés d’expedicio
(comanda, etiquetes, registre de sortida, etc.).

-1 Coneixement i aplicacio de metodes i protocols de control d’estocs i
d’elaboracio d’inventaris.

Coneix els tipus d’inventaris i sap aplicar el procediment per a l’elaboracio
d’inventaris seguint la normativa interna i les instruccions rebudes.
Coneix i sap aplicar els sistemes i metodes de control d’estocs (méetodes de
valoracio de les existencies, fitxes de control, gestio d’incidéncies).
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AJUNTAMENT DE MANLLEU. OFICINA DE PROMOCIO ECONOMICA (OPE)



MAPA DE L'OCUPACIO

- Coneixement i Us de la maquinaria i equips del magatzem.

w
S g - Coneix i sap utilitzar les eines d’etiquetatge, marcatge, precintat, de
E = lectura de codis, etc.
w3 - Coneix el tipus de maquinaria de magatzem i de transport intern (carretons
g o elevadors, retractils, apiladors, paletitzadores , transpalets, grues,
O muntacarregues, etc.) i sap utilitzar-la tenint en compte les mesures de
seguretat i la normativa interna.
COMPETENCIES BASIQUES
Per més informacié:
-1 Coneixement del catala, castella
- Nivell B1 (usuari/a autonoma) en comprensio i
parla i escriptura.
w
& ' Domini del calcul funcional
-4
= - Domini d’operacions basiques de calcul.
g Tot i que treballa amb programes de gesti6 i amb maquinaria per al
= control del pes de mercaderies, etc. ha de poder realitzar operacions
S basiques de calcul de forma manual per verificar resultats i/o agilitzar
< la feina en moments en qué es requereixi validar comandes,
E carregues, etc.
=
S - Coneixement de prevenci6 de riscos laborals i salut

Coneixement i aplicacio de les mesures seguretat i prevencio de riscos
laborals al magatzem.
Nocions basiques d’actuacié en emergéncies i de primers auxilis

NOTA

Coneixer les mesures de seguretat i de prevencio de riscos laborals:

En la carrega i descarrega de mercaderies / Us i conduccio de la
maquinaria per a la carrega, descarrega i transport intern.

En la manipulacio dels diferents tipus de mercaderies.

En la proteccid del personal intern i extern. Indumentaria i practiques
laborals (manipulacid, carrega fisica, etc.).

En la supervisio del transport extern (estat, condicions i normativa).

Péginag
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COMPETENCIES REQUERIDES

COMPETENCIES TRANSVERSALS

gl

i

Organitzacio de la feina

Conéixer la distribucié dels diferents espais d’emmagatzematge, carrega i descarrega,
etc., facilita ’agilitat en [’execucié de les tasques. Convé que el/la treballador/a,

durant els primers dies, realitzi un esfor¢ per a situar-se, registrant per escrit, si li
cal, la informacio més rellevant.

- Abans d’iniciar la jornada, revisa i comprova la previsié de tasques i processos
(camions d’entrada i sortida, comandes per preparar, horaris de carrega i
descarrega, etc.) a dur a terme durant el seu torn.

- Coneix el temps de dedicacio que comporta cada una de les tasques assignades
durant la jornada, i s’esforca per ajustar-se.

- Preveu, abans d’iniciar la jornada, els estris i maquinaria (boligraf, cuter,
precinte, transpalet...) a utilitzar per a executar les diferents tasques, i els
preparar assegurant-se del seu correcte funcionament.

- Coneix i aplica els protocols de procediment descrits per ’empresa per a cada
una de les tasques que té assignades.

- Sap quines funcions i tasques desenvolupen la resta de companys/es, detectant
rapidament a qui ha de dirigir-se en cas de dubte o incidéncia.

- Manté els passadissos del magatzem lliures d’obstacles (transpalets, mercaderia,
etc.) que dificultin el transit de persones o maquines.

- Verifica, abans de finalitzar la jornada, les tasques realitzades, i informa al/a la
responsable o registra les que s’han quedat pendents per al dia segiient.

- Segueix estrictament l'ordre de carrega i/o descarrega assignat als diferents
transports.

- Segueix el criteri establert per ’empresa o, en cas de no existir, n’estableix un
de propi, per a distribuir, de manera ordenada, els palets i/o mercaderies dins
I’espai del magatzem.

Autonomia/iniciativa

L’operador/a de magatzem treballa, en la majoria dels casos, en solitari. Es per aixo
que requereix de capacitat per a actuar amb seguretat, confianca i determinacio,

responsabilitzant-se de la correcta execucio de les tasques que li son assignades.

- Executa les tasques que li son assignades sense necessitat de supervisio
permanent.

- Davant dels dubtes, cerca entre els propis recursos i experiéncies passades
maneres de resoldre’ls, preguntant a companys/es i/0 a la persona responsable
només si és estrictament necessari.

- Es postula per a assumir noves tasques i/o responsabilitats, calibrant préviament
si posseeix els coneixements i capacitats requerits.

- Revisa amb periodicitat els procediments emprats, i elabora i transmet a la
persona responsable canvis que permetin optimitzar-los.

- Pren consciéncia de les arees de coneixement que pot millorar, buscant i
aplicant mecanismes (informacid, cursos, pregunta a companys/es, etc.) per a
desenvolupar-les.

- Es mostra proactiu/iva davant dels imprevistos, actuant per a resoldre’ls i/o
proposant mesures a la persona responsable.

- Coneix la totalitat de funcions i tasques inherents al seu lloc de feina, i les
executa sense esperar a rebre consignes constantment.

- Davant de tasques dificils, persevera en la seva realitzacio fins a superar els
obstacles sense demanar suport.

- En cas de realitzar totes les tasques previstes abans de finalitzar el seu torn,
realitza sense esperar a que li assignin, tasques complementaries de
manteniment de l’espai (endrecar, netejar, etc.).
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COMPETENCIES REQUERIDES

-1 Adaptabilitat

-

Degut a la no disponibilitat de mercaderia, errors en la carrega, problemes de transit,
etc., sovint es produeixen desajustos en els horaris previstos d’entrada i sortida de
camions. El/la treballador/a ha de saber adaptar-se a les situacions imprevistes,

redistribuint, en la mesura del possible, les operacions a realitzar per tal de
minimitzar al maxim el seu impacte sobre el correcte transport de les mercaderies.

- Davant de ’abséncia d’algun/a company/a, reorganitza les propies tasques,
assumint, si és necessari, part de les assignades a aquest/a.

- Té disposicio per a flexibilitzar la distribucio de la seva jornada davant de
requeriments puntuals i/0 situacions imprevistes (retard d’un camio, fer
inventari, etc.).

- Accepta els requeriments de canvi de tasca en positiu, sense mostrar resistencia
ni expressar queixes.

- Ajusta el ritme d’execucio de les tasques en funcio del volum de feina, evitant
’acumulacio i assegurant-ne l’acompliment de totes les previstes.

- Davant d’obstacles i dificultats que sorgeixin durant la realitzacio de tasques,
valora la situacio des de tots els angles, preveu diferents alternatives de solucio
i les prova fins a superar la dificultat.

- Modifica la propia manera de procedir, incorporant els suggeriments de
companys/es més experts/es i/o del/de la responsable.

- Ensituacions d’intercanvi d’opinions, escolta atentament les aportacions i
arguments dels altres, modificant el propi punt de vista quan considera que
aquests son prou solids i convincents.

- Davant de propostes de promoci6 o assumpcio de tasques de més
responsabilitat, les valora com una oportunitat de millora, avaluant les propies
capacitats i tenint en compte altres factors (interées propi, condicions, etc.)
abans de donar una resposta.

Treball en equip

Tot i executar principalment les seves tasques de manera autonoma, [’operador/a de
magatzem forma part de tot un engranatge en el que la seva eficacia i disposicié a la

cooperacio resulten fonamentals per a assegurar el resultat final de tot el procés de
distribucio.

- Durant ’execuci6 d’operacions compartida amb altres companys/es (carrega i
descarrega de camions, etc.) actua tenint en compte la seva preséncia, evitant
entorpir el seu treball.

- Déna suport a companys/es quan li és requerit, sempre que aixo no afecti al
resultat final de les tasques propies.

- Sol:licita ajuda a companys/es més veterans/es o amb major grau d’expertesa
quan no pot resoldre una tasca per si mateix/a.

- Participa activament en la resolucio de tasques quan aquesta s’ha assignat a
més d’una persona.

- Durant les reunions d’equip, escolta atentament les aportacions de la resta de
companys, respectant el torn de paraula.

- Comparteix informacio relativa amb el procés de feina amb companys/es,
realitzant-ne el traspas al torn segiient, si s’escau.

- Adopta les propostes de canvi quan aquestes son aprovades per la majoria o
decidides per consens, modificant, si s’escau, el propi plantejament inicial.

- Coneix 'objectiu coml de ’empresa, i treballa col-laborant per a assolir-lo,
renunciant, si és necessari, a fites i objectius de caracter personal.

- Comparteix els recursos materials i maquinaria quan li son requerits per
companys/es, sempre que no suposi un perjudici per al resultat final de la
propia tasca.
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MAPA DE L'OCUPACIO

COMPETENCIES REQUERIDES

-1 Relacio

-

El/la treballador de magatzem ha de ser capac d’establir relacions fluides tant amb
els/les companys/es com amb el personal de transport. La comunicacio entre totes les

persones que intervenen en el procés de distribucié de les mercaderies és fonamental
per a evitar errors en la recepcid, preparacio, expedicio, etc.

Es relaciona amb correccio amb tots/es els/les treballadors/es de ’empresa,
evitant en tot moment vocabulari malsonant i/o gestos despectius.

Manté un tracte igualitari amb tothom, independentment del seu sexe, raca,
religio, etc.

Accepta les ordres i/0 consignes dels/de les seves superiors/es jerarquics,
respectant la seva autoritat.

Evita criticar els/les companys/es davant d’altres treballadors/es o personal
extern (transportistes).

Reconeix els meérits i/0 éxits dels/de les companys/es, expressant la seva
aprovacio i/o felicitacio.

No participa d’interaccions centrades en la queixa continuada o la critica,
allunyant-se de focus de possible conflicte.

Es mostra servicial amb el personal de transport, facilitant, en la mesura del
possible, ’execucio de les maniobres (retira obstacles, fa indicacions, etc.)
Atén els requeriments d’altres treballadors/es (administracié, comercials, etc.)
amb bona disposicio i resolent-los amb celeritat.

Expressa les seves idees i/0 opinions de manera clara i comprensible, mantenint
un to de veu adequat en tot moment, fins i tot en situacions de desacord.

Gestio de situacions d’estrés/conflictes

Es poden donar situacions de conflicte amb el personal de transport, especialment
relatives al defectuds estat d’arribada d’una mercaderia, a [’excessiu temps d’espera

per a carregar, etc. En totes elles, el/la professional ha de poder mantenir la calma i
posar en joc estratégies per a negociar sortides beneficioses per a ambdues parts.

Coneix técniques d’autocontrol (relaxacio, respiracio profunda, etc.) i les aplica
en situacions d’angoixa o forta carrega emocional, derivades, per exemple, d’un
excessiu volum de feina.

Es conscient de les causes i situacions que li provoquen fortes reaccions
emocionals, i actua evitant-les en tot moment i/o preveient mecanismes per a
afrontar-les.

Davant de situacions de desacord o conflicte, s’atura uns moments per a
reflexionar i evitar donar una resposta impulsiva.

Davant de situacions de desacord amb companys/es, escolta amb atencio el
punt de vista de |’altre, i proposa acords beneficiosos per a ambdues parts.

En situacions de conflicte, coneix els limits de la seva responsabilitat en la
resolucio, avisant i delegant-la, si és necessari, a les persones responsables.
Expressa el seu enuig o desacord als/a les superiors/es jerarquics mantenint-se
en calma i sense fer (s de gestos o vocabulari que denoti agressivitat.
Comparteixo els estats d’angoixa amb companys/es, acceptant el seu suport i
aplicant suggeriments o técniques que m’ajudin a superar-ho.

Reacciona amb moderacio, tant davant dels éxits com dels fracassos derivats de
la feina, evitant realitzar gestos excessius d’euforia o decepcio.

Manté una actitud constructiva davant de les correccions o amonestacions
rebudes per part de les persones responsables, interioritzant i recordant-se
expressions que minimitzin 'impacte (“ningl és infal-lible”, “no em tornara a
passar”, etc.)
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MAPA DE L'OCUPACIO

COMPETENCIES REQUERIDES

-1 Responsabilitat

El treball amb maquinaria pesada (carretons, transpalets, etc.) i perillosa incrementa
els riscos de patir accidents laborals. En magatzems, convé que els/les treballadors/es

extremin les mesures de seguretat i exerceixin la seva professio en condicions fisiques
i psicologiques optimes.

- Davant d’un error en una operacio (error en la mercaderia carregada, p. ex.) ho
comunica immediatament al/a la seu/seva responsable, evitant dissimular-lo.

- Coneix i aplica en tot moment les mesures de seguretat pertinents, instant al
personal extern (transportistes) a complir-les.

- S’assegura de que la carrega/descarrega efectuada coincideix amb la prevista
abans de tancar la recepcio/expedicio de mercaderia.

- Realitza totes les tasques que li assignen amb igual nivell d’eficacia i eficiencia,
fins i tot aquelles que resulten més monotones (neteja, endrecar, etc.).

- Reconeix els propis errors davant de les amonestacions, evitant oferir
justificacions i orientant-se a oferir solucions.

- Assisteix al seu lloc de feina diariament amb puntualitat i en condicions fisiques
optimes.

- S’assegura de coneixer bé el procediment per a executar una tasca abans de fer-
ho, dirigint-se a la persona responsable per a resoldre els dubtes préviament.

- Fomenta la bona imatge de l’empresa, evitant la critica i/o0 queixa quan
interacciona amb personal extern (transportistes, etc.).

- Evita les distraccions durant la jornada laboral, centrant-se en la realitzacio de
les seves tasques en tot moment (no atén trucades personals, etc.).
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REQUISITS D'’ACCES

CURRICULUM FORMATIU

FORMACIO BASICA

Formacio minima per a accedir:
-1 ESO (educacié basica obligatoria) o equivalent (EGB)

-1 Cicle Formatiu de Grau Superior en Transport i Logistica (Comer¢ i Marqueting)
http://www20.gencat.cat/portal/site/queestudiar/menuitem.117f67559502935cd56a1c
76b0c0e1a0/?vgnextoid=1d8337a9f4f2b210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRDE&vgnextchannel
=1d8337a9f4f2b210VgnVCM2000009b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=detall&p_id=1690

FORMACIO COMPLEMENTARIA/especialitzada

-1 Formacio per a la conduccié de carretons (Carnet).

En cas de no tenir una formacio técnica reglada es
valora haver realitzat cursos especialitzats o accions
formatives del certificat de professionalitat. Per
exemple:

-1 Activitats auxiliars de magatzem

-1 Organitzacio i gestio de magatzems

-1 Mosso/a de magatzem
http://www.oficinadetreball.cat/socfuncions/CercarEspecialitats.do

Cercador de cursos SOC: http://www.oficinadetreball.cat/socfuncions/CercarCursos.do

-1 Noves tecnologies aplicades a la gestio de magatzems (Cursos diversos)

CURRICULUM LABORAL

ANYS | TIPUS D’EXPERIENCIA

=1 Tot i que no és imprescindible es valora un temps d’experiéncia. Almenys 6 mesos.
=1 En cas que es demani valoren que el/la candidat/a:
- Sapiga conduir carretons (carnet)
- Tingui coneixement i domini de les operacions auxiliars de magatzem i de programes
de gestio.

QUALIFICACIO PROFESSIONAL

-1 Activitats auxiliars de magatzem
- Area professional (Logistica comercial i gestio del transport)
- Familia professional (Comerg i marqueting)
Institut Catala de Qualificacions Professionals / Cataleg de Qualificacions:
http://aplitic.xtec.cat/e13 cfp icqp/gestioRepertoriQP.do?do=cerca

ALTRES

ALTRES REQUISITS

-1 En funcio de la ubicacio del magatzem i dels horaris laborals es pot demanar que la
persona tingui carnet de conduir i vehicle propi.

-1 Condicions fisiques optimes per a les tasques de carrega, descarrega i moviment de
mercaderies.
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CONDICIONS I REQUISITS DE L'OFERTA

TIPUS D’EMPRESES

A Manlleu la majoria d’empreses, i per tant de magatzems, sén petits i, en menor
mesura, mitjans. No hi ha grans empreses logistiques ni de transports. A les empreses
petites, per a la gestio del magatzem, no s’acostumen a requerir operaris/es amb
dedicacid6 exclusiva. En empreses mitjanes (predominen les d’alimentaci6 i
manufactureres) on les necessitats logistiques i de magatzem son més complexes es
requereixen operaris/es de magatzem per a les operacions de carrega i descarrega,
emmagatzematge, alimentaciéo de les linies de produccio, preparacié de comandes i
carrega del producte manufacturat (expedicions).

A la comarca el tipus d’empreses (de distribucié, d’alimentacio i manufactureres), sén
similars a les de Manlleu, tot i que hi ha una major preséncia d’empreses mitjanes i
algunes grans. Conseqiientment, la figura de l'operador/a de magatzem té més
protagonisme i possibilitats de contractacio a les zones del territori on es concentren
aquest tipus d’empreses.

TIPUS DE CONTRACTES

Inicialment son contractes temporals (de duracié determinada). Si les circumstancies
son favorables (estabilitat del lloc de feina, facturacié de ’empresa, etc.) el contracte
pot passar a ser indefinit.

HORARI/JORNADA

L’horari va lligat al tipus d’empresa i a les operacions de magatzem que es duen a
terme. L’espai de magatzem ha d’estar a disposicio de la distribucio interna i del
transport extern (entrades i expedicions). Per tant les franges horaries operatives
acostumen a ser forca amplies. Generalment, si ’empresa és mitjana o gran amb un
equip de magatzem fix, es treballa per torns.

Pel que fa a la jornada generalment és completa i intensiva.

SALARI

Pot variar entre els 10.000€ i els 20.000€/bruts a I’any. Aquest barem varia en funcio
de les responsabilitats del lloc de feina. Per exemple, si es realitzen basicament
funcions i tasques de mosso de magatzem el barem salarial esta en la franja més baixa;
si el lloc de feina es situa en la gestio del magatzem (integrament o en col-laboracio) el
salari és més elevat.

CATEGORIA

Personal no especialitzat

CONVENI

Conveni col-lectiu de treball del sector de transport de mercaderies per carretera i
logistica de la provincia de Barcelona per als anys 2007-2010.
http://www.gencat.cat/eadop/imatges/4988/07269160.pdf

POSSIBILITATS DE PROMOCIO

La trajectoria natural del personal de magatzem és: de mosso a operari de magatzem i
posteriorment a encarregat/da. Aquest tipus de promocid es pot donar dins de la mateixa
empresa només en cas d’empreses mitjanes o grans. En les petites és dificil promocionar
donat que les figures professionals estan més diluides (tenen menys personal i el que hi
ha realitza una gesti6 més amplia del magatzem assumint funcions de diferents llocs de
treball).
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CONDICIONS I REQUISITS DE L'OFERTA

RELACIONS LABORALS

Si treballa sol/a (en magatzems petits) ha d’assumir les diverses funcions i tasques de
’operador de magatzem. En cas que formi part d’un equip d’operadors de magatzem
treballa sota la supervisi6 del/de la encarregat/da. | es relaciona també (en menor
mesura) amb la resta d’operadors.

El treball al magatzem, fins i tot quan hi ha un equip, és forca “solitari”. CadascU sap
quina és la feina a fer i la realitza amb autonomia. La relacié no s’estableix tant des de
la idea de treball en equip sind des de la comunicacioé operativa quan és estrictament
necessari.

A les empreses de distribucid, el magatzem esta organitzat, generalment, per seccions.
En aquest cas les funcions es distribueixen per zones i cadascu té assignades les que li
corresponen: recepcié de la carrega, emmagatzematge, preparaci6 de comandes
(Picking), carrega del producte acabat (expedicions). La relacio que s’estableix amb la
resta de professionals és de coordinacio, quan és necessari.

CONDICIONS AMBIENTALS

En la gran majoria dels casos treballa en un espai tancat. Durant la jornada de treball
esta dret/a i movent-se pel magatzem amb els transpalets, el toro, etc. o preparant la
comanda. Es fonamental prestar especial atencié en la manipulacio i el transport de les
mercaderies, tant quan es fa de forma manual com automatica.

Es necessari l'Us d'equips de proteccid individual com poden ser sabates amb sola
antilliscant i puntera reforcada, guants, armilles reflectores, etc.

Cal tenir unes condicions fisiques idonies donat que s’han de fer esforcos: carrega,
descarrega, manipulacio de mercaderies, etc. Tot i utilitzar maquinaria és un treball
molt fisic que requereix d’un bona mobilitat.

En funcid del sector, la persona pot estar sotmesa a temperatures baixes i/o0 extremes
(per exemple, en empreses d’alimentacio).

MOBILITAT
No s’acostumen a donar situacions de mobilitat.

Sovint es requereix carnet de conduir i vehicle propi, ja que la majoria d’empreses
tenen els magatzems a poligons allunyats del nucli urba o del transport public.
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INFORMACIO ADDICIONAL

Es pot consultar informacié detallada sobre el sector de la Logistica a diferents
informes. S’adjunten els seguents:

Informe Sectorial Logistica 2013. Elaborat per Barcelona
Activa amb la col:laboracié del Col-legi d’Enginyers Tecnics

INFORME Industrials de Barcelona:
NFORMES http://w27.bcn.cat/porta22/images/cat/Barcelona_treball_Infor
me_sectorial_logistica_2013_CAT_tcm9-4040.pdf

Capsula de Tendéncia Sectorial: Logistica (2012). Elaborat per Barcelona Activa.
http://w27.bcn.cat/porta22/images/cat/Barcelona_treball_Capsula_sectorial_Logistica_nove
mbre2012_cat_tcm9-22798.pdf

Per conéixer més a fons la ocupacio d’operari/a de magatzem es pot consultar el
Certificat de professionalitat. Recull tres certificats de professionalitat de la familia
de Comerc i Marqueting:

- Organitzacio i gestié de magatzems

- Organitzacio6 del transport i la distribucio

- Trafic de mercaderies per carretera

(Real Decreto 642/2011, de 9 de mayo, por el que se
CERTIFICAT DE establecen tres certificados de profesionalidad de la
familia profesional Comercio y marketing que se
PROFESSIONALITAT incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad):
http://www.boe.es/boe/dias/2011/06/08/pdfs/BOE-A-
2011-9927.pdf

Alguns documents i webs amb informacio interessant: WEBS. ALTRES
b

Modul formatiu. Control d’existéncies al magatzem DOCUMENTS
Autora: M. Antonia Rossell Olivé

Adaptacio: Angeles Romero Pérez i Marisa Clavero Manrique
http://ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/0201_GAD/GAD_0201_M02/web/html/media/fp
gad_m02_u5_pdfindex.pdf

Cambra de Comer¢ de Barcelona: http://www.cambrabcn.org/cambra
Cambra de comer¢ de Girona: http://www.cambragirona.cat/
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