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1 Presentacio

A continuacié presentem una proposta de Marc d’Accié en Economia Social i Solidaria
(ESS) per a Manlleu, el full de ruta a seguir per I'Ajuntament de Manlleu, i més
concretament per I'Area de Serveis a les Persones i Promocid6 Econdmica com a
responsable del desenvolupament local manlleuenc, per desplegar una linia de treball
coherent i sostinguda a mitja-llarg termini (entre dos i quatre anys) en matéria d'economia
social i solidaria.

Aquest Marc d’Accié ha estat construit sobre dues premisses. La primera és que la
societat demana canvis i, en consequéncia, cal actuar amb sentit de la responsabilitat en el
llarg termini. La segona premissa és que, com a institucidé conscient que es parteix de
realitats diferents, I'ajuntament ha de trencar dinamiques de rigidesa i de compartiments
estancs i estar alineada en el seu conjunt, és a dir, totes les seves arees han de conéixer
'ESS, i cal fer-ho des de sota, amb exemples clars i progressivament. Per tot aix0, els
objectius que proposem en aquest document no seran assolibles de manera immediata siné
al llarg d’un procés.

En aquest sentit, el Marc d’Accié en ESS ha de facilitar la transformacié progressiva del
municipi, sempre a partir d'una diagnosi prévia, i fer-ho segons els principis del
desenvolupament local harmonic.

Aixi doncs, s’ha elaborat un document que ha de servir com a instrument de treball on
s’inclouen les linies estratégiques i les actuacions principals en matéria d’ESS per a
Manlleu, aixi com les eines i les metodologies que permeten la seva implementacio,
seguiment i avaluacio en els propers anys.

D’una manera clara i entenedora, el Marc d’Accié en ESS, conjuntament amb la diagnosi1
de 'ESS a Manlleu, ha d’esdevenir el projecte marc de planificacid estratégica de
I'Ajuntament de Manlleu en matéria d’ESS per al periode 2018-2022.

Manlleu ha elaborat durant el 2017 |a diagnosi “L'economia social i solidaria de Manlleu i la seva area d'influéncia”.



2 Metodologia

L’objectiu ha consistit en definir i redactar un Marc d’Accié de 'ESS a Manlleu. El document
que teniu a les mans és fruit del treball d’equip de la cooperativa LabCoop i ha estat
construit en diverses fases de manera participada amb diferents actors manlleuencs i
experts en ESS.

Per comencar el treball, es van establir uns primers criteris d’elaboracio:

e Ens allunyem de I"Innovadors”. Durant els anys 2016 i 2017, I'’Ajuntament de Manlleu va
desplegar un seguit de projectes emmarcats en la subvenciéo del SOC denominada
“projectes innovadors”. Malgrat conéixer i estudiar detingudament cadascuna de les
accions dels dos anys, aquest document s’ha volgut construir sense que aquestes fossin
limitadores, siné que, en tot cas, fossin inspiradores.

e Exploracié + Reflexid + Concrecid. Tot el procés s’ha basat en aquesta seqliéncia:
explorem la informacid existent, reflexionem i debatem a l'entorn de la informacio
sistematitzada i ordenada, contrastant i facilitant el procés d’apropiacio, i finalment
concretar i arribar a acords que es plasmen en aquest document.

e Dos tipus de sessions de treball:
- Internes: formades per I'equip de la consultoria externa.
- Externes: formades per I'equip de la consultoria externa i diferents actors (equip
técnic municipal, iniciatives d’ESS de Manlleu i representants politics, entre d’altres).

e Tres nivells de concrecid per a I'impuls de 'ESS a Manlleu:
- Nivell 1 — Les linies estratégiques que fixen els eixos fonamentals de la politica en
ESS de I’Ajuntament de Manlleu.
- Nivell 2 — Les actuacions per desenvolupar en cada linia estratégica.
_Nivell 3 — Les activitats® o projectes concrets per dur a terme dins de cada programa
d’actuacions anteriorment identificats.

El pla de treball s’ha enfocat en tres fases:
a. Fase inicial. Elaboracié del document base de treball

Fase prévia per redactar un document de treball que va servir com a punt de partida per
portar a terme el procés d’elaboracié del document final, el contingut del qual proposava un
marc d’accié de 'ESS a Manlleu.

Aquest primer document de treball recollia un esborrany de marc teoric de la proposta per
desenvolupar, un document que ha facilitat el procés de co-creacié i, en un primer moment,
compartir un marc comu amb tots els actors implicats.

Només se n'esmenten algunes a tall d'exemple a I'’Annex 2.



Treballs realitzats

1. Recopilacio, sistematitzacié i ordenacié d’informacio, tant de Manlleu com d’altres fonts

d’'informacio.

Redaccio de I'esborrany de la proposta de marc conceptual.

3. Sessi6 de treball amb la Coordinadora de I'Area de Serveis a les Persones i Promocié
Economica per fer un primer contrast.

N

e Sessio de contrast amb la coordinadora de I’Area de Serveis a les Persones i Promocid
economica (28/06/2017)

L’objectiu d’aquesta sessié va ser fer un primer contrast de la proposta conceptual que
la consultora externa plantejava com a repte per a '’Ajuntament. Es tractava de verificar
si era una bona linia a seguir o bé calia comencar la fase de contrast amb la resta
d’actors des d’'una altra perspectiva. Es va aprovar el plantejament inicial, la qual cosa
ens va permetre seguir avangant en una proposta innovadora de marc d’accié en ESS.

Participants

- Betlem Parés, coordinadora de I'Area
b. Fase d’obertura. Cap al marc d’accioé

Aquesta fase ha consistit en un treball inclusiu i obert que ha ajudat a generar un marc
compartit amb els diferents agents implicats, encara que el treball s’ha centrat
majoritariament amb I'equip técnic de I'OPE.

El procés ha incorporat diferents nivells de treball amb diferents ritmes. Els diversos espais
ens han permés compartir el procés (elaboracié del Marc d’Accié en ESS de Manlleu), co-
construir el mateix document i/o contrastar-ne el contingut.

Treballs realitzats

4. Sessions de treball amb l'equip de I'Area de Serveis a les Persones i Promocié
Economica a fi de contrastar la proposta de marc tedric i linies estratégiques.

5. Revisio interna de la proposta de marc tedric i definici6 de les primeres linies
estratégiques i actuacions.

6. Sessions de treball i entrevistes amb I'equip de I'Area de Serveis a les Persones i
Promocié Economica, la Xarxa d’Iniciatives d’ESS de Manlleu i professionals de
diferents ambits, per fer un contrast de les linies estratégiques i les actuacions.

7. Sessio de treball amb tot I'equip de LabCoop per fer un contrast de tot el document
(enfocament i contingut).

8. Redaccio de la proposta de document final.

9. Presentaci6é de la proposta de document final als representants politics de I’Ajuntament
de Manlleu, per contrastar el document.




e Sessions de treball amb I'equip técnic de I’Area de Serveis a les Persones i Promoci6
Economica (20/07/2017 i 18/10/2017)

Les dues sessions amb I'equip técnic de 'OPE van permetre, d’'una banda, establir el
marc conceptual en que desenvolupar el Marc d’Accié de 'ESS de Manlleu i, de l'altra,
apuntar les linies estratégiques d’accio per desplegar 'ESS al municipi.

Inicialment es van descriure els elements que I'equip técnic identificava com a part del
desenvolupament local (el qué i el com). De resultes d’aquesta sessié es van poder
identificar el “per a qué” del desenvolupament local, la forma de ser i la forma de fer
propia de Manlleu, i el rol que ha de tenir I'administracié. Aixi mateix, aquesta sessio va
permetre copsar que 'equip técnic de 'OPE de Manlleu és altament sensible als valors
i principis de 'ESS, en quedar palés que els elements identificats estaven clarament
correlacionats amb la manera de fer i ser de 'ESS.

Seguidament es va ftreballar al voltant dels projectes i accions que poguessin
exemplificar qué es fa i qué no es fa a Manlleu per desplegar el model de
desenvolupament local que s’havia definit préviament. Aquesta tasca va permetre
extreure les conclusions seguents:

o lIdentificacié d’oportunitats en projectes, accions, programes o serveis que
s’ofereixen a la ciutadania. El repte consisteix en transversalitzar 'ESS; aixd vol dir
identificar i promoure accions que tinguin en compte els valors configuradors d’un
desenvolupament local harmonic alineat amb I'ESS.

o ldentificacié d’'unes fortaleses que cal mantenir:
- La trajectoria d’innovacié publica al si de I'’Ajuntament.
- L'existéncia d’espais de coordinaci6 interna que faciliten la transversalitzacio del
treball en ESS.
- L’existencia d’'una xarxa d’actors i d’iniciatives de 'ESS.

o ldentificacié que, per transformar el que ja s’esta fent, cal:
- Enfocament d’apoderament.
- Dimensio6 transversal: la participacio.
- Dimensio interna: la coordinacid i generacido de sinergies entre les accions
impulsades per tot I’Ajuntament.

Finalment, a partir del debat sobre les accions realitzades en els ultims dos anys dins
dels projectes dinnovadors del SOC, "Innovacié en ESS: altres oportunitats per
'ocupacio i millora del teixit”, com també de propostes concretes per part de I'equip
técnic de I'OPE, es van poder identificar cinc linies estratégiques d’acciéo per al
desplegament de 'ESS al municipi.

Participants

- Betlem Parés, coordinadora de I'Area
- Pilar Raurell, técnica d’empresa

- Montse Rafart, técnica d’'empresa

- Jaume Codina, técnica d’'empresa

_ Inma Mufoz, técnica de fires i mercats



- Quim Freixa, técnic de nous projectes

- Albert Guell, técnic d’innovacié publica

- Olga Moreno, técnica dinamitzadora d’equipaments publics
- Olga Cabezas, tecnica d’eficiéncia energética i sostenibilitat
- Chus Cordero, técnica d’'ocupacio

- Nuria Brachs, técnica d’ocupacio

- Gaieta Serrat, técnic d’ocupacio

- Elisenda Riera, técnica de formacié i ocupacio

- Nuria Font, técnica d’educacio

o Sessio de treball amb la Xarxa d’Iniciatives de 'ESS de Manlleu (16/11/2017)

Aquesta sessio pretenia contrastar la percepcié que tenen les iniciatives d’'ESS de
Manlleu sobre I'enfocament del marc conceptual i algunes de les linies estratégiques
acordades amb I'equip tecnic de 'OPE, sobre la base de diferents hipotesis de partida,.

Participants

_  Mireia Franch, Sambucus
_Aurora Colom, Maresmon

- Manel Macia, Pagesos Forners
- Suara Cooperativa

e Entrevistes/converses amb tres actors diferents

La trobada amb aquests tres actors perseguia contrastar sobretot el plantejament fet
sobre una proposta de transformacié social basada en el desenvolupament harmonic,
les linies estratégiques, els valors i principis que ho acompanyen i el rol de I'Ajuntament.

15/01/2018 — Agata Gelpi, coordinadora de I'Area de Benestar Social, Salut Publica i
Consum, i Serveis a les Persones de I'’Ajuntament de Manlleu.

18/01/2018 — Hidra Publicitat, SCP, com a iniciativa local especialment vinculada al
comerg¢ local de Manlleu.

22/01/2018 — Rubén Surifiach, membre de la cooperativa d’Opcions de Consum
Responsable i expert en ESS.

c. Fase de tancament. Redaccié del document final

Aquesta ultima fase ha consistit en reformular i/o ajustar el document a partir de les
observacions dels representants politics.

Treballs realitzats

10. Redaccié definitiva del document final a partir de les ultimes observacions aportades
pels representants politics.

11. Lliurament i presentacioé de la proposta de Marc d’Accié en ESS a Manlleu.




Sessio de treball amb representants politics (27/04/2018)

Aquesta sessid va servir per presentar la proposta de Marc d’accié en ESS per a
Manlleu, copsar I'opinié dels representants politics i validar si estan alineats amb el full
de ruta proposat. Per tant, la sessio perseguia que coneguessin la proposta, aportessin
opinid i validessin a través del debat.

Aspectes d’opinio:

a.
b.

Importancia de crear espais de dialeg entre actors.

Importancia del llenguatge per crear ponts. Les paraules sén importants a I'hora
d'aproximar-nos a actors i espais fins ara allunyats o aliens de I'ESS.

Importancia de trencar barreres i estereotips al voltant de I'ESS, "no generem
anticossos".

El marc conceptual i les hipotesis de partida ens les creiem politicament i
considerem que estem treballant en aquesta linia, malgrat de vegades no en
siguem conscients o0 no els haguem posat nom. Destaquem les escoles com
espais molt alineats i concretament el Pla educatiu de ciutat.

S'identifica la necessitat de generar i alimentar la cultura de ciutadania, com alld
qgue té a veure amb la participacio, la corresponsabilitat i els processos.
L'operativa per fer politica amb voluntat transformadora explicita és més dificil
que a nivell conceptual. S’ha de prendre consciéncia tan a lintern de
I'ajuntament com la propia ciutadania.

Amb tot, es valida el document, ja que alld que expressa s'hi esta d'acord "sentim que
és un document util perqué recull alld que s'ha fet i perque posa nom i ordena permetent
estructurar i definir alld es vol seguir fent a futur”.

Participants

Marta Alsina Teixido
Maria Carme Bassas i Aumeda
Eudald Sellarés i Valéncia



3 Marc conceptual

a. Introduccio

L’Area de Serveis a les Persones i Promocié Economica de I'Ajuntament de Manlleu treballa
per al desenvolupament econdmic, social i cultural de les persones, empreses, comergos i
entitats de Manlleu i de la seva area d’influéncia territorial i ho fa a través de serveis,
activitats i projectes.

L’Area aposta per la innovacié publica i 'avaluacié del valor public a fi de millorar les formes
d’organitzacio interna i externa de I'administracid local i consolidar una oferta de serveis
publics integral, transversal i personalitzada, amb la implicacié participativa tant dels agents
institucionals com dels actors socials i econdomics de Manlleu i del territori.

L’Area t¢ com a objectiu impulsar el desenvolupament local des d'una perspectiva més
amplia, fent dels serveis de cultura, educacid, jovent, participacid i esports part de
I'estratégia de desenvolupament, alhora que entén I'educacio i la formacié com un tot i una
oportunitat per millorar la societat manlleuenca.

Finalment, la dinamica de treball, els objectius i les finalitats per les quals aposta I'Area
s’alineen amb els objectius i les finalitats de I'economia social i solidaria, on el benestar i la
qualitat de vida de les persones es troba al centre de la seva accio.

b. Punt d’arribada

El desenvolupament local t¢ com a finalitat millorar el benestar de les persones d’un
municipi determinat.

El context socioeconomic dels uUltims anys aguditza les diferéncies socials, econdomiques i
territorials, les quals s’han d’intentar contrarestar i disminuir.

Cal buscar alternatives a les politiques implementades fins ara, ja que es mostren
insuficients per afrontar aquelles diferéncies i castiguen de manera especial determinats
col-lectius. Per aix0, s’han explorat la intervencié publica en el marc de la innovacié social,
aixi com les noves formes d’entendre 'empresa i 'economia.

Es tracta de construir de manera col-lectiva un model de societat basat en el
desenvolupament local harmoénic, és a dir, promoure un desenvolupament local que posi
en el centre de les politiques publiques la resolucié de les necessitats de les persones i
l'ampliacié de llurs capacitats, per mitja d’aprofitar les oportunitats que se’ls presentin.
Aconseguir-ho dependra de les capacitats de les persones, les organitzacions i la societat
en el seu conjunt per transformar la situacié actual.

En aquest context, 'economia social i solidaria pot aportar al desenvolupament local una
visio dinamica i transformadora, a més d’'una vessant educativa i sociopolitica.

Certament, “I'economia social i solidaria esta estretament lligada al desenvolupament local,
perqué sorgeix des del territori, de la seva gent i les seves organitzacions, esta arrelada al
territori, utilitza els recursos endogens i fomenta les capacitats locals per a la creacié d'un



entorn innovador en el territori. Tendeix a donar resposta a les necessitats de les
comunitats, a estar al servei del desenvolupament comunitari, posseeix un potencial
especial per comprometre altres ambits de la societat i t&€ més propensio a reinvertir els
beneficis en el mateix territori on es generen, promovent processos d’acumulacié a escala
local; posseeix una intensa capacitat per crear i estendre cultura emprenedora i teixit
empresarial, tant en I'ambit economic com en el social. En aquest sentit, cal assenyalar la
necessitat de reforcar el dialeg entre I'economia social i solidaria i el desenvolupament local
i territorial, ja que comparteixen nombrosos elements™ (2014: 53. Es clau, doncs, que
economia social i solidaria i desenvolupament local interactuin d’una manera Uutil,
desplegant accions amb voluntat transformadora explicita.

Per tant, “'economia social i solidaria aporta les bases per dotar de contingut la dimensié
economica del desenvolupament huma local, perqué els principis i valors en que se sosté,
aixi com les practiques que desenvolupa, estan en consonancia i s’alineen per contribuir a
I'enfortiment de les capacitats centrals i col-lectives™ (2014: 55).

L’economia social i solidaria expressa avui una altra manera de construir desenvolupament i
de fer governanga econdmica i social. Com diu Joan Subirats®(2015: 20), el codi genétic de
I'economia social i solidaria aporta valors que sén avui essencials per combinar exigéncies
econdmiques i socials, rendibilitats productives i d’inclusié i pertinenca, a més de ser
potencialment transformadors.

c. Una forma de ser

Es el moment de tornar al paradigma substantiu de 'economia, aquell que I'entén com la
manera en qué les societats es relacionen amb I'entorn i mobilitzen els recursos per satisfer
les seves necessitats. Es tracta de reintegrar 'economia a la societat, de pensar en una
economia al “servei de”, en comptes d’'una economia “propietat de”, de situar al centre la
sostenibilitat de la vida i la resposta a les necessitats socials. En definitiva, de construir una
economia plural, que reconegui una pluralitat de principis (mercat, redistribucié i reciprocitat)
i de sectors (el domeéstic, el privat mercantil, el public i el de 'economia social i solidaria), tal
com I'economia local esta sens dubte configurada, i que s’orienti per valors com l'equitat, la
solidaritat, la sostenibilitat, la participacio, la inclusio i el compromis amb la comunitat. Una
economia alineada amb un desenvolupament local harmoénic que persegueixi la triple
sostenibilitat: la personal i social, 'econdmica i I'ambiental.

Per aixd la politica publica ha de promoure un desenvolupament local de naturalesa
comunitaria, inclusiva, integral, enddgena i tan autocentrada com sigui possible.

3

Luis Guridi i Juan Carlos P. de Mendiguren‘La dimension econémica del DesarrolloHumano Local: La economia social y solidaria”. Marg 2014. Bilbao: Hegoa.
4

Luis Guridi i Juan Carlos P. de Mendiguren‘La dimension econémica del DesarrolloHumano Local: La economia social y solidaria”. Marg 2014. Bilbao: Hegoa.

“Guia d’economia social i solidaria per a I'administracid local”. Juny 2015. Barcelona: Diputacié de Barcelona.
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Cap a un nou desenvolupament local

Gran Global Especialitzat Excloent Creixement  Competitiu Suport
Suficient  Local Divers Inclusiu  Desenvolupament Cooperatiu Agent

Comunitari Més autocentrat Integral Endogen

La comunitat és Prioritza la satisfaccid Generador de renda, de  Aprofita els recursos
l'objecte i el subjecte de les necessitats vincles, de coneixement, locals tangibles i

del desenvolupament  locals amb recursos d'apoderament. .. intangibles

locals

Font: Jordi Garcia Jané

Per aconseguir-ho, I’Ajuntament ha de partir d’'una mirada integral i, per tant, intervenir de
manera transversal, és a dir, des dels diversos departaments i serveis, dur a terme una
politica coherent i innovadora, i informar amb transparéncia de les seves actuacions.

Aquesta manera de fer implica repensar els rols de tots els agents, en especial el paper de
'administracio i d’alldo public. Cal una estratégia relacional amb els agents socials que
generi confiancga i permeti el treball conjunt.

d. Una forma de fer

Alld que ha de permetre I'encaix proactiu i estructuralment transformador entre I'economia
social i solidaria i el desenvolupament local passa perqué els seus actors assumeixin noves
formes de fer.

En primer lloc, hauran de fomentar la participacié i la corresponsabilitat dels actors
involucrats i de tota la comunitat. Caldra cercar la complicitat, reconéixer la diversitat i
facilitar la participacio de tots els actors existents per establir una diagnosi, uns objectius i
un full de ruta compartits, en suma, co-construir la politica publica local. En segon lloc, es
tractara de mobilitzar els recursos del territori i les capacitats de les persones i
organitzacions que el configuren. En tercer lloc, 'administracio local haura de fer d’agent
facilitador i dinamitzador del procés de transformacié cap al desenvolupament local
harmonic.

Tota aquesta metodologia relacional i participativa comportara, en cinqué lloc, convertir
'administraci6 en una organitzacido en xarxa, que treballa, internament de manera
transversal, i externament amb altres actors, en el marc d’'una economia plural imbricada
amb allo social.
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4 Eixos transversals

Per transitar cap a un desenvolupament local harmonic, més enlla dels principis establerts
que defineixen una forma de fer i de ser, cal tenir presents i posar en el centre determinats
elements sense els quals no sera possible el seu assoliment. Aixd0 implica que en la
identificacié, definicid, execucidé i seguiment de qualsevol accid, projecte, programa o
estratégia ens haurem de preguntar si es compleix que:

- S’esta apoderant les persones

- S’estan tenint en compte els actors i les persones implicades
- S’estan garantint els drets de les dones

- S’esta treballant per enfortir el Mercat Social a Manlleu

- S’estan preveient accions que comuniquin i difonguin I'accié

En aquest sentit, és imprescindible introduir en cada accio els seglents eixos transversals:
* Apoderament de les persones
» Participacio
* Perspectiva de génere
* Mercat social
+ Comunicacio

a. Apoderament de les persones

L’ESS s’orienta a resoldre necessitats de les persones, no cobertes o poc cobertes. A partir
d’identificar-les, planteja solucions per satisfer-les de manera sostinguda i sostenible.
Perqué doni resposta a les necessitats de les persones, les solucions i propostes han de
partir de la ciutadania, d’'una ciutadania conscient, corresponsable i dotada de valuoses
capacitats. L’enfocament posa en conjuncié les necessitats amb les capacitats i les
converteix en oportunitats per al territori i les persones.

L’autonomia, la presa de decisions conscient, la formacié i el foment de capacitats i
habilitats seran condicié necessaria en totes les accions que s’emprenguin.

b. Participacio

Un dels actius més importants de Manlleu és la pluralitat d’agents de qué disposa el
municipi, una munié d’associacions, entitats i persones compromeses amb el seu entorn.
Per aix0, les accions que s’emprenguin cal dissenyar-les i executar-les comptant amb la
participacié dels actors implicats. Per aconseguir la participacié s’han de preveure els
espais adients, aixi com vetllar per respectar els temps i la forma dels actors en favor d’'una
participacioé representativa de qualitat.

Cal ser conscients del repte que suposa la participacié; per tant proposem de cercar
permanentment aquells mecanismes que I'afavoreixin i ampliin la seva base.
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c. Perspectiva de génere

La desigualtat que pateixen les dones es manté present a la nostra societat i es continuen
vulnerant els seus drets. Cal tenir-ho present i incorporar la perspectiva de génere en tota
accié. A més, Manlleu disposa d'un Pla d’lgualtat que interpel-la directament a la
transversalitat de génere en totes les politiques i a la necessitat d’integrar-la en les diferents
arees municipals. La incorporacié de la perspectiva de génere en aquest document dona
compliment a aquest mandat.

En aquesta linia, proposem que la transversalitat sigui bidireccional, aixd és, incorporar la
mirada del génere en les accions d’impuls i foment de 'ESS a Manlleu i, a la vegada,
garantir que en els futurs plans digualtat s’incorporara la mirada de I'ESS com un
mecanisme per fomentar la participacio politica de les dones i la recerca d’igualtat en el mon
laboral.

Aixi mateix, proposem que es tinguin en compte les entitats de dones del municipi en els
espais de participacié i representacio. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de les
dones en el sector comercial de Manlleu i com les accions que s’adrecin a aquest sector
tindran impactes directes sobre les dones del municipi.

d. Mercat social

“El mercat social és la plasmacio practica d'un circuit econdmic i de satisfaccié de
necessitats basat en els principis de I'economia social i solidaria (ESS). Es tracta que, en
les diferents esferes del cicle economic (produccio, finangament, comercialitzacié i consum),
tots els agents actuin sota els principis de democracia i transparéncia, compromis
socioambiental, i s’enfoquin a les necessitats humanes en comptes de I'afany de lucre.

La construcci6 de mercat social es basa en la potenciacid dels intercanvis i fluxos
econdmics entre organitzacions i persones consumidores de I'ESS. Per a fer-ho existeixen
diferents eines i processos que faciliten i fomenten 'augment dels intercanvis™.

Treballar per impulsar i fomentar el mercat social és, doncs, impulsar 'ESS. Per aixd ha de

ser un element present en totes les accions.

e. Comunicacio

La comunicacio, I'explicacioé d’alld que s’esta fent, en definitiva, la rendici6 de comptes, és
una de les fases intrinseques de qualsevol politica publica. Cal preveure accions que
difonguin tant el procés seguit com les accions i els resultats obtinguts. La ciutadania ha de
saber qué es fa per fomentar 'ESS, perqué aixi aconseguirem un doble objectiu: rendir
comptes de la propia accid i enfortir la sensibilitzacié i promocié sobre la importancia de
'ESS al municipi i els efectes positius que té.

Aixi mateix, la comunicacié ha de preveure una dimensio interna, tenint en compte la
transversalitat de I'ESS. S’ha de comunicar i informar dins de I'Ajuntament d’alld que es faci;
nomes aixi es crearan sinergies i millorara la coordinacié.

Definicié de mercat social de la XES. www.xes.cat
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5 Linies estratégiques per a I’'accié

A fi d’assolir els objectius expressats en I'apartat anterior, aquest Pla d’accié proposa cinc
linies estratégiques que haurien de permetre el desplegament sostingut d’un
desenvolupament local basat en 'economia social i solidaria. La proposta es fonamenta en:

1) La trajectoria i I'experiéncia de I’Ajuntament de Manlleu: s’identifiquen projectes i
accions que s’han desenvolupat amb resultats positius i que cal seguir enfortint, aixi
com la trajectoria i el cami recorregut a dins de I’Ajuntament en innovacié publica i
organitzativa.

2) Les oportunitats del municipi: hi ha accions que tenen una gran potencialitat si es
treballen des de I'ESS per la seva capacitat transformadora i per la seva
transversalitat; aquestes accions poden fer de motor per desplegar un
desenvolupament local basat en 'ESS.

3) Les capacitats col-lectives i individuals existents al municipi, a través dels seus
actors, les iniciatives d’'ESS, els centre educatius, etc.

Per fomentar i impulsar 'lESS a Manlleu i caminar cap a un desenvolupament local
harmonic, proposem cinc linies estratégiques:

- LE1. Coneixement i reconeixement

- LE2. Compromis amb I'entorn i creacié d’ecosistema
- LES3. Accié publica interna

- LEA4. Intercooperacio supramunicipal

- LES5. Generacio i manteniment d’ocupacio

LE1. Coneixement i reconeixement

A Manlleu ja s’estan fent moltes accions basades en els principis de 'ESS, pero sovint no
es coneixen o no se les identifica com a tals. La ciutat ja disposa d’'una Xarxa d’Iniciatives
de 'ESS, la qual, de manera organitzada, treballa per fomentar, enfortir i ampliar la base de
'ESS al municipi.

Aquesta linia posa el focus en la voluntat de I’Ajuntament de donar a coné&ixer al municipi
'ESS i les seves iniciatives. Interpel-la tant a les mateixes iniciatives d’ESS existents, com
al conjunt de publics del municipi (ciutadania en general, centres educatius, equip técnic i
politic municipal, teixit social, teixit econdmic...). Al mateix temps, pretén activar una accio
molt clara per facilitar el reconeixement del que ja existeix en el municipi mateix, un
reconeixement per part dels publics en general i, fins i tot de les iniciatives en ESS entre
elles i com a tals.

L’objectiu d’aquesta linia és socialitzar la informacio, les experiéncies, els coneixements i
les bones practiques d’'ESS arreu del municipi, aixi com promoure la cultura i els valors de
la cooperacid i la intercooperacio entre les seves iniciatives.

Partim de la hipdtesi que, per desplegar un Pla d’Accié en ESS, és condicid necessaria (que
no suficient) coneéixer les iniciatives existents i fer-ne un mapatge amb I'objectiu d’identificar
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necessitats i oportunitats. Aixi mateix, cal també que aquestes iniciatives es coneguin entre
elles per generar sinergies, i que es donin a conéixer a la ciutadania i a publics especifics
per posar-les en valor.

Aquesta linia estratégica és valorada per les IESS com a imprescindible, i potser com el que
més necessiten. Es considera que, si no es donen a conéixer i no treballen entre elles, no
podran créixer i consolidar-se com a activitats econdmiques i, per tant, perdran forca com a
agents de transformacio social.

En aquesta linia estratégica s’inclouen accions que tenen a veure amb dos objectius:

a. Donar suport a la creacié de xarxes i a la intercooperacié entre iniciatives
de I'ESS

» Garantir el suport a la Xarxa d’Iniciatives d’ESS de Manlleu, d’acord
amb les seves necessitats.

» Promoure i facilitar 'ampliacié d’aquesta xarxa mitjangant accions que
tinguin a veure amb I'obertura de la xarxa a la comarca, que permeti
la permeabilitat i, per tant, la millora de la diversitat i 'ampliacié de la
massa critica per poder escalar accions i crear-ne de noves en el seu
Si.

= Facilitar eines per divulgar les iniciatives i ampliar i consolidar el
mercat social.

b. Sensibilitzar i informar de ’ESS
= Donar suport a accions i activitats per divulgar 'ESS dirigides a les
mateixes iniciatives, a la ciutadania en general, als actors especifics i,
molt especialment, a infants i joves (centres educatius), i tindran com
a objectiu difondre coneixement sobre 'ESS (les finances étiques, la
compra local, etc.).

LE2: Compromis amb I’entorn i creacié d’ecosistema

Considerem que, més enlla de conéixer i donar a conéixer 'ESS, aixi com d’establir
mecanismes de treball conjunt entre les iniciatives, cal donar suport a accions que
provoquin transformacions reals. Partim de la base que, si s’aconsegueix generar un
ecosistema favorable, les iniciatives d’ESS tenen més probabilitats de sorgir i, les existents,
de generar canvis.

Manlleu disposa de recursos tangibles i intangibles susceptibles de ser mobilitzats per crear,
i afavorir la creacio, d’iniciatives d’ESS que donin resposta a les necessitats del territori. El
passeig del Ter, edificis en desus, grups informals d’autoajuda, iniciatives ciutadanes
culturals, la Festa del Serpent, el passat historic obrer, etc.; son elements propis de Manlleu
gue poden valoritzar-se i posar-se al servei de la ciutadania a través d’iniciatives d’ESS.

Les actuacions previstes en aquesta linia estratégica soén:

a. Mobilitzar recursos endogens del territori (equipaments, espais naturals...).
Consisteix en mobilitzar recursos del municipi o de I'’Ajuntament en desus per
facilitar la creacié de noves iniciatives d’ESS.
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b. Crear espais de dialeg entre actors. Consisteix en facilitar espais de
coneixement entre actors que generin unes condicions millors de competéncia,
com és el FES Manlleu. Han de ser espais multiactors, que ultrapassin les
iniciatives d’'ESS, ja que afavoreixen la innovacioé social i, a més, poden ser Uutils
per aproximar actors no directament vinculats amb aquesta.

c. Aproximar el teixit empresarial a ’ESS. Consisteix en promoure practiques
que fomentin unes relacions comercials justes en termes d’igualtat, basades en
la confianca, la corresponsabilitat, la transparéncia i el respecte. Cal introduir la
idea d’economia plural, en la confluéncia entre 'empresa tradicional i 'empresa
d’ESS, i reconéixer el teixit econdmic de Manlleu com un entramat plural de
practiques i principis.

d. Donar suport a la creacié i consolidacié d’iniciatives sociocomunitaries.
Impulsar accions que facilitin la creacio i la sostenibilitat d’iniciatives i practiques
d’ESS que tinguin altres objectius finals diferents del de generar ocupacié, o que
no siguin iniciatives per generar activitat econdmica en un sentit estricte.

LE3: Accié publica interna

A I'hora de desplegar un pla d’accié basat en I'ESS, I'Ajuntament ha de ser un agent
facilitador d’entorns que afavoreixin el desenvolupament de les capacitats individuals de les
persones, de les organitzacions (teixit associatiu i teixit empresarial) i de la societat, entesa
com a municipi.

Per a aix0, és convenient que el consistori mateix prengui consciéncia del seu paper com a
agent d’ESS, tant fent de promotor com de demandant.

Com a promotor de 'ESS, els equips técnics i politics de '’Ajuntament han de coneixer el
model de desenvolupament local basat en 'ESS i apropiar-se’l a través de la formacio,
l'intercanvi d’experiéncies, etc.

Com a demandant, 'Ajuntament té una gran capacitat de traccié de 'ESS per mitja de la
contractacié publica. En els darrers anys, I'’Ajuntament de Manlleu ha treballat en aquesta
linia, i s’han fet formacions internes, al mateix temps que es gestionaven els canvis
organitzatius que afavorissin desplegar 'lESS de manera tranversal. També s’han empres
accions encaminades a introduir clausules socials en la contractacio, aixi com girs en el
subministraments energeétic i financers (s’ha col-laborat amb Fets, Fiare i Coop57, i com
ajuntament es té un compte corrent obert a Caixa d’Enginyers i s’ha refinangat un préstec
amb elles).

Malgrat el recorregut positiu en I'impuls de 'ESS a dintre de la institucio, cal seguir-hi
treballant. Les actuacions previstes en aquesta linia sén:

a. Formar I'’equip huma de I’Ajuntament en els ambits vinculats als principis i
valors de I’ESS. Caldra treballar en la definici6 d’'un pla formatiu continu que
permeti desplegar 'ESS a Manlleu i assolir un desenvolupament local harmonic
(formacions sobre banca ética, comerg local de proximitat, cooperativisme,
consum responsable, génere i igualtat, etc.).
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b. Afavorir la contractacido i compra publica responsable. Consisteix en
impulsar el procés per introduir clausules socials en la contractacié i compra
publica. S’ha de treballar perqué, en les adjudicacions de contractes i la compra
publica, s’afavoreixin les empreses locals que actuen sota els valors i principis
de 'ESS. Cal tenir present que I'Ajuntament de Manlleu és una de les principals
empreses de la ciutat i que, com a tal, allo que hi succeeixi tindra un fort impacte
en el municipi.

c. Transversalitzar 'ESS en les accions de I’Ajuntament. Consisteix en
treballar per incorporar en totes les accions de I'’Ajuntament els valors i principis
de 'ESS. Es tracta de redefinir les accions que s’emprenguin des de la mirada
de 'ESS i introduir els elements definits en aquest marc d’acciod.

LE4: Intercooperacioé supramunicipal

Un municipi no pot aillar-se del que passa al seu voltant, siné que necessita enxarxar-se per
créixer i per aprendre. Manlleu ja té un recorregut en aquest linia: és membre actiu de la
Xarxa de Municipis per 'lESS (XMESS) des del seu origen, i ha fet intercanvis amb altres
municipis, una accio que li ha permés ampliar coneixement i aplicar aprenentatges, aixi com
difondre i transferir el seu coneixement i experiéncia (intercanvi amb Tolouse, Hernani, etc.).

La intercooperacio és un dels trets definitoris de 'ESS; en la seva accié de foment de 'ESS
un municipi no pot obviar aquesta dimensié.

Perqué sorgeixi la intercooperacid, el primer nivell consisteix en intercanviar coneixement,
sigui a escala local, comarcal i/o internacional.

Les actuacions proposades en aquesta linia son:

a. Participar en espais d’intercanvi i intercooperacio
Segquir participant i liderant espais d’intercanvi amb altres iniciatives i/o0 municipis
que permetin 'aprenentatge i la transferéncia de coneixement.

b. Seguir participant activament en la XMESS
Des de l'origen de la XMESS, Manlleu n’ha estat un membre actiu. La seva
pertinenca esdevé una oportunitat i una plataforma de creixement, innovacié i
aprenentatge.

LES5: Generacié i manteniment d’ocupacio

Per desplegar una estratéegia d’ESS i transformar I'entorn, l'activitat econdomica s’ha de
generar al voltant dels principis i valors de I'ESS. Resulta imprescindible fomentar la
generacio d’ocupacié basada en aquests principis i valors.

En aquesta linia s’inclouen totes aquelles accions que tenen a veure amb ['ocupacid
propiament (lloc de treball remunerat), perd també amb aquelles altres que afavoreixen que
una persona pugui aconseguir un lloc de treball en la mesura en qué se 'acompanya i/o se
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li ofereixen espais que faciliten el seu procés d’apoderament (capacitats individuals socials,
competencials...) i 'aproximacio als seus drets ciutadans.

Aixi mateix, inclou tot alldb que té a veure amb la creacié de nova emprenedoria social. Si
volem transitar cap una economia centrada en la persona, cal afavorir espais de treball i
empreses que actuin sota aquest principi.

L’Ajuntament de Manlleu ha desplegat en els darrers anys eines i mecanismes de suport a
les persones per acompanyar-les en els procés de cerca de feina i/o de creacié
d’emprenedoria social i solidaria. Tot i aixi, cal continuar donant-hi suport a fi que segueixin
emergint noves iniciatives i que les que hi ha s’enforteixin i creixin, la qual cosa generara
nous llocs de treball en 'ESS.

Per fomentar 'ESS, les actuacions proposades en aquesta linia sén:

a.

Donar suport i formacié a persones emprenedores en I’ESS. Consisteix en
enfortir els mecanismes de suport per acompanyar les persones emprenedores a
crear empreses socials i solidaries.

Donar suport a l'ocupacié en I’ESS. Consisteix en dissenyar i executar
activitats i accions de foment de I'ocupaci6 amb una mirada des de I'ESS, i
també a crear ocupacié en iniciatives d’ESS.

Donar suport a iniciatives i projectes socioempresarials. Enfortir els
mecanismes de suport al creixement i la consolidacié d’activitats econdmiques
en 'ESS ja existents.

Identificar projectes socioempresarials. Convertir ’'Ajuntament en un subjecte
actiu en la creacid de noves iniciatives economiques. L’Ajuntament haura
d’identificar projectes socioempresarials que es puguin proposar a persones o
col-lectius perqué els duguin a terme. Es tracta d'impulsar la co-creacié
publicoprivada a partir d’'una aproximacié a la cadena de valor. L'analisi de la
cadena de valor permetra identificar oportunitats i contribuira al creixement i
I'enfortiment del mercat social. Es tracta d’'una via per identificar oportunitats
d’activitats econdomiques per desenvolupar.

Donar suport a la creacié de capacitats emprenedores en la gent jove i els
infants. Consisteix en donar suport a projectes que impulsin la cultura
emprenedora en la infancia i la joventut des dels valors de I'ESS, aixi com
aquells projectes que sensibilitzin joves i infants sobre el seu entorn i els
avantatges d’apostar per un model d’'ESS. Es tracta d’accions que tenen efectes
a curt i a mitja termini, perd que sens dubte representen una inversio a llarg
termini per ampliar la massa critica I’ESS.

Seguir amb I'impuls i la dinamitzacié del Lab de Manlleu. Consisteix en
consolidar el LabManlleu com a espai de co-creacié d’iniciatives d’'ESS i de co-
treball. Es tracta de reforgar les activitats que s’hi desenvolupin per convertir-lo
en I'espai de referéncia de 'ESS a Manlleu i a Osona.
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Resum de linies estratégiques i actuacions:

Linies estratégiques

Actuacions

LE1: Coneixement i
reconeixement

1. Donar suport a la creacio de xarxes i a la intercooperacié
entre iniciatives de 'ESS

2. Sensibilitzar i informar de 'ESS

LE2: Compromis amb
’entorn i creacid
d’ecosistema

1. Mobilitzar recursos enddgens del territori

2. Crear espais de dialeg entre actors

3. Aproximar el teixit empresarial a 'lESS

4. Donar suport a la creacio i consolidacié d’iniciatives
sociocomunitaries

LE3: Acci6 publica interna

1. Formar 'equip huma de I'’Ajuntament en aquells ambits
vinculats als principis i valors de 'lESS

2. Afavorir la contractacio i compra publica responsable

3. Transversalitzar 'ESS en les accions de 'Ajuntament

LE4: Intercooperacié
supramunicipal

1. Participar en espais d’intercanvi i intercooperacié

2. Seguir participant activament en la XMESS

LES: Generacid i
manteniment d’ocupacio

1. Donar suport i formacié a persones emprenedores en
'ESS

2. Donar suport a I'ocupacié en 'ESS

3. Donar suport a iniciatives i projectes socioempresarials

4. Identificar projectes socioempresarials.

5. Donar suport a la creacié de capacitats emprenedores
en la gent jove i els infants.

6. Seguir amb l'impuls i la dinamitzacié del Lab de Manlleu
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6 Proposta d’implementacio

Es tracta d’'una proposta metodologica per abordar cada any I'assoliment dels objectius que
persegueixen les linies estratégiques i les actuacions.

Aquest Marc d’Accio té una vigéncia de quatre anys, perd s’ha de concretar en plans d’acci6
anuals.

Els plans d’accié anual es basen en les cinc linies estratégiques, a partir de les quals
s’han plantejat divuit actuacions, les quals abracen un ambit concret dins de cada linia
estratégica i que, al seu torn, constitueixen el marc en qué es formularan un conjunt
d’activitats o projectes especifics que han de permetre aconseguir els objectius establerts
en la linia estratégica en questié. Cada pla acci6 anual estara format per les fitxes técniques
descriptives d’aquests diferents nivells.

Aixi mateix, tot pla d’accioé s’ha d’acompanyar d’un pla de seguiment i avaluacié que ha de
permetre valorar objectivament la implantacié progressiva del pla d’accié i el seu grau
d’eficacia. El pla de seguiment i avaluacié es descriu en I'apartat seguent.

A més, es fa una proposta metodologica d’espais de governanga que permet establir en qui
recau la responsabilitat dels plans d’accié i dels plans de seguiment i avaluacid, i en qué
consisteix aquesta responsabilitat.

A l'inici de la planificacio caldra especificar el pes anual de cada linia estratégica i de les
actuacions corresponents vinculades a I'agenda de prioritats politiques.

a. El com

El pla d’accié anual estara configurat per un seguit de fitxes que s’elaboraran per a cada
una de les cinc linies estratégiques establertes i les seves actuacions corresponents.
Aquestes fitxes permetran identificar rapidament cada actuacio, les activitats que s’han de
dur a terme per a cada una, els recursos disponibles, el cronograma, aixi com el seguiment
de la seva implementacio i avaluacio.
Cada fitxa de linia estratégica contindra la informaci6 seguent:
o Codi d’identificacié. Cada linia estratégica té un codi associat d’identificacio: LE1,
LE2, LES, LE4 i LES.
o Linia estratégica. Descripcid general de la linia estratégica que ens permet
entendre els objectius que es persegueixen.
¢ Eixos transversals. Es fan constar els cinc eixos transversals establerts en aquest
Marc d’Accié d’ESS.
o Actuacions dins de la linia estratégica. Enumeracié de les diferents actuacions
que inclou la linia estratégica, com també una breu descripcié de cada una.
o Pressupost. Detall del pressupost total assignat/destinat a cada linia estratégica.
Sera el resultat de la suma de pressupostos destinats a les diferents activitats.
¢ Indicadors. Definicio dels indicadors, quantitatius i/o qualitatius, que ens ajudaran a
avaluar els resultats d'implementacié de cada linia estratégica. En cada cas es
definiran els indicadors que s’estimin pertinents per a una correcta avaluacio.
¢ Resultats d’avaluacio.
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o Resultats esperats. Definicié dels resultats esperats per a cada indicador
definit.
Resultats finals. Definicié dels resultats finals per a cada indicador definit.
Data d’avaluacié. Mes/Any d’avaluacio de cada indicador definit.
*Es guardara un historic dels resultats del seguiment | avaluacié de les linies
estrategiques, fins a la seva data de terminacié.
Documents relacionats. Enumeracié dels documents que aporten més informacio o
desenvolupen la linia estratégica. També s’incloura un enllag amb la ubicacio
d’aquests documents dins del servidor de 'OPE.

Marc d’Acci6 en ESS a Manlleu 2018-2022
Pla d’Acci6 2018
Fitxa Linia Estrategica (Nivell 1)

Codi. Linia estratégica

Eixos transversals

- Mercat social

Apoderament de les persones it
- Comunicacio

Participacio
Perspectiva de génere

Actuacions de la linia estratégica Pressupost

Resultats esperats

Resultats finals

Data avaluacio
00/00/00
00/00/00
00/00/00

Cada fitxa d’actuacié contindra la informacio seglent:

Codi d’identificacié. Cada linia estratégica té un codi associat d’identificacié: LE1,
LE2, LE3, LE4 i LES5.

o Linia estratégica. Nom de la linia estratégica de qué forma part I'actuacié.

¢ Eixos transversals. Es fan constar els cinc eixos transversals establerts en aquest
Marc d’Accié d’ESS.

o Codi d’identificacié de I'actuacié. Cada programa d’actuacié té un codi associat
d’identificacié que conté el codi d’identificacio de la linia estratégica a la qual pertany
i el numero de l'actuacid en questi6. Per exemple: LE1.2. seria el programa
d’actuacio 2 de la linia estratégica 1.

¢ Nom de Iactuacio6. Definicié de I'actuacio.

o Descripcié general de P’actuacié. Descripcid general de I'actuacié que permet

entendre les tasques o implicacions que té I'actuacio.
Objectius de I'actuacio. Descripcio dels objectius generals a qué respon I'execucio
de l'actuacio.

22




¢ Nivell de prioritzacié. S’estableix un nivell de prioritzacié d’execucié d’acord amb
els objectius generals de la linia estrategica. Pot ser alt, mitja o baix.

e Equip responsable. Determinacié de la persona o persones responsables de I'Area
de Serveis a les Persones i Promociéo Economica de I'Ajuntament de Manlleu que
realitzara les tasques d’'implementacié de 'activitat.

e Activitats de I’actuacié. Enumeracié de les activitats que inclou I'actuacié i breu
descripcio d’aquestes.

o Estat d’implementacié de I'actuacié. Es defineix I'estat d'implementacié general
de l'actuacio (mitjana de 'estat d'implementacio de les diferents activitats). L’estat de
la implementacié pot ser: No avaluat / En projecte / En curs / En execucié avangada
/ Finalitzat.

o Data d’inici prevista. Mes/Any d’inici previst de I'actuacio.

o Data de finalitzacié prevista. Mes/Any de finalitzacié prevista de I'actuacio.

¢ Data d’inici. Mes/Any d'’inici real de I'actuacio.

¢ Data de finalitzacié. Mes/Any de finalitzacié real de I'actuacio.

¢ Documents relacionats. Enumeracio dels documents que aporten més informacio o
desenvolupen l'actuacio. També s’incloura un enllag amb la ubicacié d’aquests
documents dins del servidor de 'OPE.

Marc d’Accio en ESS a Manlleu 2018-2022
Pla d’Acci6 2018
Fitxa d’actuacioé (Nivell 2)

Codi. Linia estratégica d’actuacié ....

Eixos transversals

- Apoderament de les persones - Mercat social
- Comunicacio

- Participacio

- Perspectiva de génere
Codi. Nom de I’actuacié Nivell de prioritzacié

Alt

Descripcioé general de I’actuacié
Objectius de I’actuacié Equip responsable
Activitats de I’actuacioé Estat d’'implementacié de I’actuacioé
1. ...
2. ..
Data d’inici prevista .../2018 Data de finalitzacié prevista .../2018
Data d’inici Data de finalitzacié

Documents relacionats
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Cada fitxa d’activitat contindra la informaci6 seguent:

Codi d’identificacié. Cada linia estratégica té un codi associat d’identificacié: LE1,
LE2, LE3, LE4 i LES.

Linia estratégica. Nom de la linia estratégica de qué forma part 'activitat.

Eixos transversals. Es fan constar els cinc eixos transversals establerts en aquest
Marc d’Accié d’ESS.

Codi d’identificacié de I’actuacié. Cada programa d’actuacio té un codi associat
d’identificacié que conté el codi d’identificacio de la linia estratégica a la que pertany
i el numero de l'actuaci6 en questi6. Per exemple: LE1.2. seria el programa
d’actuacio 2 de la linia estratégica 1.

Nom de I’actuacié. Nom de I'actuacio de qué forma part I'activitat.

Codi d’identificacié de I’activitat. Cada activitat t¢ un codi associat d’'identificacio
que conté el codi d’identificacié de la linia estratégica a qué pertany, seguit del
numero de l'actuacié en qué s’engloba i del numero de la proposta d’activitat en
questio. Per exemple: LE1.2.1 seria I'activitat 2, del programa d’actuacio 2, de la linia
estrategica 1.

Nom de I’activitat. Definicio de I'activitat.

Descripcié general de I'activitat. Descripcid general de I'activitat que permet
entendre les tasques o implicacions que té I'activitat.

Objectius de I'activitat. Descripcio dels objectius generals a qué respon I'execucio
de l'activitat.

Nivell de prioritzacié. S’estableix un nivell de prioritzacio d’execucié d’acord amb
els objectius generals de la linia estratégica a qué pertany. Pot ser alt, mitja o baix.
Sinergies. Relacions de l'activitat amb altres activitats o programes, amb I'objectiu
de tenir en compte aquestes sinergies en el moment de dur a la practica les accions
plantejades.

Accions de l’activitat. Enumeraci6 de les accions o tasques que inclou I'activitat,
sigui per fases d’execucio o per petites accions, i una breu descripcio d’aquestes.
Equip responsable. Determinacié de I'equip responsable de I'Area de Serveis a les
Persones i Promocid Econdmica de I'Ajuntament de Manlleu que realitzara les
tasques d'implementacio de I'activitat, ja sigui de manera total o parcial.

Serveis de I’Ajuntament de Manlleu relacionats. Esment d’altres arees o serveis
de I'Ajuntament de Manlleu que poden estar relacionats amb la implementacié de
l'activitat.

Pressupost d’activitat. Estimaci6 aproximada dels cost i del sistema de
finangament de I'activitat.

Altres recursos. Detall d’aquells recursos técnics i materials necessaris per dur a
terme l'activitat.

Estat d’implementacié de I'activitat. Definicié de I'estat de la implementacid, que
pot ser: No avaluat / En projecte / En curs / En execuci6 avangada / Finalitzat.

Data d’inici prevista. Mes/Any d’inici previst de I'activitat.

Data de finalitzacio prevista. Mes/Any de finalitzacié prevista de 'activitat.

Data d’inici. Mes/Any d’inici real de I'activitat.

Data de finalitzacié. Mes/Any de finalitzacio real de I'activitat.
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Mecanismes de seguiment. Definicid dels mecanismes de seguiment i de les
comissions/responsables encarregats de fer-lo. També es definira la periodicitat de
seguiment de l'activitat.
Indicadors. Definicié dels indicadors, quantitatius i/o qualitatitus, que ens ajudaran a
avaluar els resultats d'implementacié de I'activitat. Es definiran els indicadors que es
creguin necessaris i pertinents per fer-ne una correcta avaluacio.
Resultats d’avaluacié. Representen la repercussié que tindra la intervencié un cop
s’hagin desenvolupat les activitats plantejades.

o Resultats esperats. Definicié dels resultats esperats per a cada indicador

definit.

o Resultats finals. Definicié dels resultats finals per a cada indicador definit.

o Data d’avaluacié. Mes/Any d’avaluacié de cada indicador definit.
*Es guardara un historic dels resultats del seguiment i avaluacié de les activitats, fins a la
seva data de terminacié.
Documents relacionats. Enumeracié dels documents que aporten més informacio o
desenvolupen l'activitat. També s’incloura un enllag amb la ubicacié d’aquests
documents dins del servidor de 'OPE.

Marc d’Accié en ESS a Manlleu 2018-2022
Pla d’accio 2018
Fitxa d’activitat (Nivell 3)

Codi. Linia estratégica d’actuacio...

Codi. Nom de I’actuacio ...

Eixos transversals

- Apoderament de les persones

- Participacio
- Perspectiva de génere

- Mercat social
- Comunicacié

Codi. Nom de Iactivitat

Nivell de prioritzacié

Sinergies

Equip responsable

Serveis de I’Ajuntament de Manlleu
relacionats

Pressupost d’actuacio

....(any)
Partida ....

Altres recursos

Accions de l'activitat
1. ...
2. ...
3. ..

Estat d’'implementacié
1....
2....
3....
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Estat d’'implementacié de I'activitat

Data d’inici prevista .../2018

Data d’inici

Data de finalitzacié prevista .../2018

Data de finalitzacio

Mecanismes de seguiment

Data d’avaluacio
00/00/00
00/00/00
00/00/00

b. El qui

Amb la voluntat d’afavorir la transversalitat de 'ESS, la participacié de diferents actors i la
transparéncia de la informacié i fer-ho tant dins com fora de I’Ajuntament, proposem tenir en
compte, com a minim, dues dimensions de governanga per als plans d’accié i els plans de
seguiment i avaluacié anuals. Aixi mateix, cada dimensi6é tindra diferents nivells de
responsabilitat en relacié amb el Marc d’Accié en ESS.

a) Dimensi6 interna

e Comissio politica: sera la responsable del seguiment i avaluacié final que aprovara el
nivell d’'implementacié del Marc d’Accié en ESS, aixi com de les mesures correctores en
cas necessari. Estara formada per la responsable de I'Area de Serveis a les Persones i
Promocié Econdmica i els/les Regidores que corresponguin a I'Area.

Proposem que es reuneixi dos cops I'any.

e Comissio de seguiment: vetllara per a 'acompliment de les actuacions proposades i
estara formada per una persona técnica responsable de cada linia estratégica. Una
mateixa persona podra ser responsable de més d’'una linia estratégica.

Proposem que es reuneixi un cop al trimestre.

e Comissio técnica: vetllara per mantenir actualitzada I'eina de seguiment (alimentada a
partir de les diferents fitxes), aixi com la redaccié d’un informe final (que es presentara a
la comissié politica) per tal d’avaluar I'estat d’implementacié del Marc d’Accié en ESS.
Estara formada per un/a responsable de cada actuacié. Una mateixa persona podra ser
responsable de més d’'una actuacio.

Proposem que es reuneixi quinzenalment.
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b)

Equips de treball per activitats/projectes: facilitara la coordinacié i generacio de
sinergies entre les accions impulsades des de tot I'Ajuntament, s’establiran equips de
treball pluridisciplinaris, per projectes i amb espais de treball compartits. Seran els
responsables d’executar les activitats que configuren les diferents actuacions.

Proposem que es reuneixi setmanalment.

Dimensio externa

Comissio participada: sera una espai de contrast i debat de tot alld que s’estableixi en
el pla d’accié6 anual, tant per fer-ne seguiment i avaluacié, com per ser un espai
propositiu tant en la fase de redaccio de pla d’accié com en la d'implementacié. Estara
formada pels membres de la comissidé técnica i per representants de la Xarxa
d’Iniciatives d’ESS de Manlleu, representants de la ciutadania activa, comer¢ local,
empreses locals, associacions de dones.

Proposem que es reuneixi trimestralment.
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7 Seguiment i avaluacié

En el moment que s’elabori el Pla d’Accié anual, s’haura de redactar un pla de seguiment i
avaluacioé, amb I'objectiu de procedir a una correcta revisio d’execucio i mesurant o aplicant
criteris d’avaluacié. Sera el moment d’establir un sistema d’indicadors utils i viables que
permetin mesurar I'impacte i 'acompliment dels objectius establerts i prendre mesures
correctores quan escaigui.

Per tal de fer el seguiment proposem com a font d’'informacié el sistema de fitxes que
agrupen les linies estratégiques, les actuacions i les activitats descrites en la proposta
d’'implementacio.

A partir d’aquestes fitxes es generara una eina de seguiment (ex. base de dades o Excel)
que permeti tenir un historic de les diferents tipologies de fitxes, aixi com seguir I'estat
d’'implementacié i dels indicadors que les conformen. Generar una eina de seguiment
permetra gestionar, per una banda, la informacié estratégica i, de l'altra, veure per on
passen les actuacions i activitats.

Proposem com a eina de seguiment una matriu de consolidacié de les diferents fitxes del
pla d’accio.

" Mitjans/Recursos Temporalitat Resultats®
Linia » . Estat - . 7
- Actuaci6 | Activitat | . . Equip - . Indicadors :
estratégica d'implementacié Pressupost | Altres | Inici | Final Esperats | Finals
responsable
1.
1.....
2.
LE1.... 7
2.
2.

A partir d’aquesta estructura de seguiment es pot avaluar el Pla d’Accié en ESS anual i
millorar-ne la implementacio. A través dels informes de la Comissié Técnica i de les
comissions de seguiment es vetllara per a la seva correcta implementacié i la definicié de
mesures correctores en cas necessari. A més, un cop finalitzi la vigéncia del Marc d’Accio
en ESS es podra repetir el procés i incloure les noves linies estratégiques i actuacions per
al seguent periode de planificacio estrategica en ESS.

” Es recomana que, per elaborar indicadors, es tinguin en compte i s'estableixin dades de referéncia per a cada un dels resultats esperats. Aixo és fer una analisi del punt de
partida: nombre d'iniciatives, qualitat de la participacio et, per poder establir un indicador-fita que permeti I'avaluacio i el seguiment de cada resultat esperat i, en definitiva, de
cada actuacié i, en conseqiéncia, de cada linia estratégica.

& Aftitol orientatiu esmentem alguns exemples de resultats esperats:

- S’ha consolidat (s’ha ampliat, obert i és permeable a iniciatives de fora de Manlleu) I'espai de la Xarxa d'|ESS i funciona de manera autonoma i com a espai participat de
I'acci6 de I'Ajuntament en matéria d’ESS.
S'ha difés i estes 'ESS al conjunt de la ciutadania.
S’han mobilitzat els recursos endogens infrautilitzats en favor d'iniciatives de 'ESS.
S’han incrementat el nombre d'iniciatives d'ESS.
S’han creat espais de dialeg i treball conjunt entre els diferents actors (especialment entre 'empresa tradicional i les iniciatives de 'ESS).
S’han modificat comportaments de I'empresa tradicional cap als valors de 'ESS (posar al centre la sostenibilitat de la vida, les cures, conciliacié familiar, sostenibilitat
mediambiental...).
S’han introduit clausules socials en els plecs de contractacié publica.
S'ha transversalitzat 'ESS en el conjunt de I'accié de govern de I'Ajuntament.
S'han creat espais de participacio estable i de co-construccié de politica publica amb els diferents actors de Manlleu, incloent-hi la ciutadania “no organitzada”.
S'ha consolidat I'espai de co-treball del LabManlleu, que ha esdevingut un punt de referéncia de 'emprenedoria social i solidaria.
S’han incrementat les oportunitats dels joves en materia d'ocupacié i emprenedoria social i solidaria.
S’ha millorat I'ocupacio a través de I'ESS.
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8 Annexos

Annex 1

Si bé no podem preveure i identificar les accions concretes per desenvolupar en els propers
quatre anys, si que, fruit de les dinamiques grupals i de les entrevistes realitzades, s’ha
identificat accions concretes per desenvolupar. En aquesta linia, i amb la vocacié clara que
aquest document sigui tan util com sigui possible, tot seguit hem recollit possibles accions
per seguir realitzant o per impulsar per primera vegada.

Linies
estratégiques

Actuacions

Proposta accions/projectes

LE1.
Coneixement i
reconeixement

1. Donar suport a la creacio de
xarxes i a la intercooperacio entre
iniciatives de 'ESS

- Alternat2

- Intercanvi d’experiéncies

- Eines de foment i visualitzacié de 'ESS
(indicadors XODEL)

- Campanya de compra local

2. Sensibilitzar i informar de 'ESS

- Cataleg d’activitats formatives
- Programa de radio
- Apropar els joves a les IESS

LE2. Compromis
amb I'entorn i
creacio
d’ecosistema

1. Mobilitzar recursos endogens del
territori

- Tu no ho llencis!

- Espai de convivéncia (escorxador)
- Implementar moneda local

- Moneda social al mercat municipal

2. Crear espais de dialeg entre
actors

_ FES Manlleu
_ Festa de la diversitat cultural a Manlleu

3. Aproximar el teixit empresarial a
'ESS

- Territori socialment responsable

- Club: Residu >Recurs. Entre empreses
i entitats

- Treballar conjuntament amb empreses
per millorar les condicions laborals
(valors de 'ESS)

4. Donar suport a la creacio i
consolidacio d’iniciatives
sociocomunitaries

- Construccio6 col-lectiva d’iniciatives
socials

- Mercat d’intercanvi i venda d’objectes de
segona ma

LE3. Accio
publica interna

1. Formar I'equip huma de
I’Ajuntament en aquells ambits
vinculats als principis i valors de
'ESS

- Formacié especialitzada en ESS
- Metodologia d’analisi de bones
practiques en ESS

2. Afavorir la contractacio i compra
publica responsable

- Implantacié de clausules socials
- Creaci6 d’'un instrument financer
(finances étiques i administracié local)

3. Transversalitzar 'ESS en les
accions de I'Ajuntament

- Festa Major
- Fires
- Pla d’accié d’eficieéncia energética

LE4.
Intercooperacio
supramunicipal

1. Participar en espais d’intercanvi i
intercooperacio

- Conéixer experiéncies de referéncia

2. Seguir participant activament en
la XMESS

- Organitzar alguna jornada a Manlleu
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LES5. Generacio i

) y - Roda de 'emprenedoria
1. Donar suport i formacio6 a

persones emprenedores en 'ESS ) Reempresa
- Premis Innovacat
- Capag-i-tant
2. Donar suport a 'ocupacié en - Dones entrellanes i Totdrap
'ESS - Innovacié eines per I'ocupacié (fitxes

fotollenguatge)

3. Donar suport a iniciatives i

. : . - Suport en estratégia comercial
projectes socioempresarials

] 4. |dentificar projectes - Biciter
manteniment socioempresarials. _ Activitat a I'estaci6 de tren
d’ocupacio - Crear a Manlleu una Escola de Segona
Oportunitat
- Projecte academicolaboral estructurat i
5. Donar suport a la creacio6 de integral, compartit entre OPE-Educacid
capacitats emprenedores en la gent | _ programa ocupacional per joves nascut
jove i els infants. de la participacié per apoderament
- Programa CuEme de la Diputacio de
Barcelona
- Projecte Vogadors
6. Seguir amb l'impuls i . . -
dinamitzacio del Lab de Manlieu | - -AB (confianga i proximitat)
Annex 2.

Condicions per a una bona complementarietat entre 'ESS i el desenvolupament
|oca|9(2015: 56-58 Estivill J.)

Que no es vulguin substituir 'una a I'altra.

No per acumular iniciatives d’ESS en un espai concret s’aconsegueix crear les
condicions del desenvolupament local endogen.

La col-laboracio entre I'estat i les seves institucions descentralitzades, la societat civil i el
mercat esdevé una condicid necessaria per a qualsevol procés de desenvolupament
local.

Aquest organ ha d’ésser capag de fer una lectura (diagnostic) compartida i negociada de
la realitat i de les seves necessitats i recursos.

No tothom ho ha de fer tot, perd tothom pot fer alguna cosa.

Massa processos de desenvolupament local han fracassat perqué han basculat només
en favor d’'una sola dimensio.

Caldria minimitzar els riscos associats a les accions en el camp assistencialista i dels
serveis socials.

Guia d’economia social i solidaria per a I'administracié local. Juny 2015. Barcelona: Diputacié de Barcelona.
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