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1. Introduccio

L'Oficina del Pla Jove de la Diputacié de Barcelona, en la seva tasca de suport als ens
locals, ofereix als ajuntaments el recolzament necessari per al desenvolupament de
processos participatius per a la definicié de determinades politiques de joventut. Entre
altres accions, s’ofereix un suport especific per a la definicid i dinamitzacio dels

equipaments juvenils municipals, el qual s’ha sol-licitat des de I'Ajuntament de Manlleu.

Antecedents

L'Ajuntament de Manlleu disposa d’una llarga trajectoria en el disseny i execucié de
politiques de joventut. Tot i aixi, en I'actualitat no disposa d’'un equipament juvenil que

constitueixi un espai de referéncia per al col-lectiu jove de la ciutat.

Als anys 90 es va obrir un equipament juvenil anomenat El Sidral que era un Punt
d’'Informacié Juvenil i al mateix temps un espai ludic i d’oci per al jovent de Manlleu.
Durant els anys que va estar obert va passar per diferents etapes i va seguir oferint els
mateixos recursos. A finals de 2011 I'’Ajuntament es va decidir tancar-lo per repensar el

projecte. Des d’aleshores la ciutat no compta amb cap espai especificament juvenil.

El 2020 el consistori peticiona a la Diputaci6 de Barcelona el recurs Pla d’'usos
d’equipaments juvenils amb la voluntat promoure I'obertura d’'un espai destinat als i les

joves del municipi.

Aquesta iniciativa és fruit d’'una necessitat detectada entre el jovent del municipi des de
fa uns anys. Aixi doncs, a la Diagnosi del Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023
el grup motor de joves expressava que “a Manlleu no hi ha un espai ni equipament per
a joves”. Alhora, es destacava “la falta d’activitats culturals i de lleure adregades als i les

Joves”.

L'Ajuntament de Manlleu recollint i donant resposta a aquesta necessitat incideix en
aquest aspecte en el Pla Local de Joventut 2020-2023 apostant per la creacié d’un
equipament juvenil. El document planifica un seguit d’actuacions a realitzar durant els 4

anys de vigéncia del Pla organitzades en 6 ambits.
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En 'ambit d’Oci i cultura es contempla la iniciativa 1.1. Programa d’ampliacio dels espais
d’oci i culturals, la qual es concreta en l'actuacid Projecte de creacié d’'un espai de
referencia per al jovent. A continuacié (veure taula 1 i 2) es presenten els objectius i la

descripcio d’aquesta actuacio.

Taula 1. Programa d’ampliacié dels espais d’oci i culturals. Pla Local de Joventut 2017-2020 de

Manlleu

Objectiu Estratégic Oferir a les persones joves equipaments destinats a realitzar
activitats diverses, facilitant la seva autonomia i promovent el
seu arrelament al conjunt del municipi aixi com fomentant la

seva participacio.

Objectiu Operatiu Habilitar equipaments adequant el seu Us a les diverses i

canviants necessitats de la poblacié jove de la ciutat.

Descripcié/ actuacions Projecte de creacid d’un espai de referéncia per al jovent:
Debat sobre el pla d’'usos i el model de gestio.
Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

El projecte es lidera des del servei de Joventut i es planifica el seu disseny entre el 2020
i el 2021, amb la voluntat d'implementacio al 2022. Aquesta actuacié del PLJ 2017-2020
ja preveia la necessitat de realitzar un pla d’'usos per a la definicié del nou equipament

juvenil.

Taula 2. Actuacié: Projecte de creacié d’un espai de referéncia per al jovent. Pla Local de Joventut
2017-2020

Joves d’entre 12 i 34 anys, entitats i grups juvenils, entitats i

Poblaci6 destinataria . N .
grups que programin activitats per ala gent jove.

Servei responsable Joventut

Temporitzacié 2020 2021 2022 2023
Disseny X X

Implementacio X

Avaluacio X
Equip de treball Coordinadora de 'ASPPE i equip de joventut

Funcionals -

Economics Pendent de I'estudi

Metodologia
Agents externs implicats Promocio social, Urbanisme

Mecanismes de Reunions

coordinacio

Indicadors Pla d’'usos, propostes rebudes, objectius, creacio de I'espai,
valoracions

Metodologia Registres, questionaris i reunions de valoracio

Canals/estrategia Pendent del pla d’'usos

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023
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Actualment, el consistori estd estudiant quina sera la ubicacié de I'equipament.
D’entrada, ja s’ha localitzat un emplagament que disposa de grans potencialitats, tot i

aixi, encara s’esta pendent de valoracions técniques per validar aquesta proposta.

S’espera que en els seglents mesos es faci efectiva aquesta validacié técnica i es pugui

posar calendari a I'obertura de 'equipament.

Objecte del recurs

La regidoria de Joventut de Manlleu va realitzar la peticié d’aquest recurs amb I'objectiu
de definir com sera el nou equipament juvenil, comptant amb la participacié del col-lectiu

jove, i, per tant, apostant per reforcar les politiques de joventut a nivell municipal.

Aixi doncs, l'objectiu principal del recurs és analitzar en quines son les demandes i
necessitats concretes de les persones joves de Manlleu en relacié a aquest nou espai.
En aquest sentit, és imprescindible habilitar diferents canals participatius per escoltar la

veu dels qui, al cap a la fi, seran els usuaris i protagonistes de I'equipament.

La voluntat del consistori és conéixer de primera ma les inquietuds i propostes que
puguin tenir les persones joves en relacid al nou equipament municipal. Una mesura
que pretén incorporar les perspectives de les persones usuaries, i les potencials
usuaries, i al mateix temps acostar el col-lectiu jove a la regidoria de Joventut, facilitant

la comunicacio entre el consistori i les persones joves.

Aquest informe es presenta com un recull dels resultats de tot el procés amb la voluntat
de ser una guia per als responsables municipals a I'hora de planificar com haura de ser
gestio del nou equipament, sempre comptant amb la participacié de les persones joves
i el treball transversal amb altres serveis i/0 agents relacionats amb les politiques de

joventut.

El present Pla d’Usos, doncs, incorpora un analisi del servei de Joventut, els resultats
del procés participatiu (jornades participatives i questionari en linia), un procés de
benchmarking i, finalment, un recull que incorpora diferents propostes a valorar des del

consistori en la gestioé del nou equipament juvenil.

Cal esmentar que aquest Pla d’Usos no s’ha elaborat en un context de normalitat.

L'arribada de la pandémia de la COVID durant I'any 2020 ha alterat visiblement les
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pautes vitals de la nostra societat, aixi com també de les persones joves.

Tot i els entrebancs que han pogut comportar el seguiment de les mesures de
distanciament social, el Pla s’ha pogut elaborar sense dificultats i comptant amb la
participacié tant del col-lectiu jove del municipi i amb la implicacié del personal técnic del

consistori.
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2. Metodologia i desenvolupament del

procés

2.1. Principis metodologics

Aquest projecte és basa en uns principis que es regeixen tot el procés d’elaboracié del
document. Aquests principis metodologics pretenen dotar tot el procés de diferents eines
que han de permetre disposar d'un enfocament més inclusiu, transversal i

transformador.

Projecte Inclusid i
participatiu diversitat

Integritat i Potencial
transversalitat transformador

o Projecte participatiu: Es concep el projecte amb la participacié dels diferents
actors involucrats. En aquest cas, cal donar un protagonisme especial a les
persones joves, que, en definitiva, sén les usuaries de I'equipament.

e Inclusi6 i diversitat: L'objectiu és que participin els diferents actors, pero
sobretot els i les joves de diferents edats i, per tant, amb interessos diferents.

e Integralitat i transversalitat: Amb la intenci6 de que el resultat final del projecte
faci de 'equipament un espai capag d’integrar els diferents col-lectius i identitats
de joves, i alhora integrat en la vida civica i cultural del municipi.

e Potencial transformador: Impulsant politiques de joventut que apostin per
'apoderament i el pensament critic de les persones joves.
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La metodologia de treball es planteja en diverses fases, concretades en un pla de treball

amb accions incloses en cadascuna d’aquestes. Les fases que s’han seguit per a

Redacci6 i retorn

I'elaboracié d’aquest informe sén les seguents:

Procés participatiu i
estudi per a la definicié
de I'espai

Analisi de situacio i

definicié d’objectius del resultat final

2.2. Analisi de situacié i definicié d'objectius

S’ha realitzat un treball conjunt amb la regidoria de Joventut del municipi per a fixar els

objectius i el pla de treball. Aquests son:

A. Detectar quines sén les necessitats i demandes de les persones joves en
relacié al nou equipament juvenil.

B. Recollir les opinions dels i les joves entorn els usos, els materials, els horaris
d’obertura, les activitats a programar i els serveis de I'equipament.

C. Confecci6 d’'un Pla d’Usos en relacio al nou espai juvenil.

2.3. Analisi del servei de Joventut

S’ha realitzat un breu analisi del servei de Joventut de Manlleu, basicament de les
principals politiques i actuacions plantejades per la regidoria. Aquest s’ha realitzat

gracies a la documentacié proporcionada pel consistori que inclou:

¢ Diagnosi del Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

e Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

e Espai de Participacio d’Adolescents de Manlleu 2020-2021

e Memoria Area de Serveis a les Persones i Promocié Econdmica (2019)
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2.4. Jornades participatives

Per tal de comptar amb la participacié dels i les joves es van coordinar amb la regidoria
de Joventut un conjunt de sessions participatives amb I'objectiu de debatre i recollir
propostes sobre I'equipament juvenil. A causa de les restriccions socials derivades de la

pandémia COVID-19 aquestes sessions es van fer en format telematic.

En coordinaci6 amb la regidoria de Joventut es va creure oportu realitzar diferents
convocatories a fi de segmentar la participacio dels i les joves en funcié de les seves

caracteristiques i necessitats.

En aquest sentit, es va valorar que els i les joves d’entre 12 i 16 anys disposen d’unes
necessitats diferenciades que els joves majors de 16 anys. | que, per tant, era necessari
convocar-los a dinamiques separades per poder copsar millor les preferéncies de les

diferents franges d’edat en relacioé al nou espai juvenil.

Alhora, era necessari comptar amb la participacio de les entitats juvenils de Manlleu, les

quals esdevenen agents canalitzadors de la participacié del jovent a la ciutat.

Taula 3. Espais de participacio. Pla d’'Usos Equipament Juvenil de Manlleu

Public diana Format Data sessio
Entitats juvenils de Manlleu Sessi6 participativa 01/12/2021
Joves d’entre 12| 16 anys Sessi6 participativa 15/12/2021
Joves majors de 16 anys Entrevistes Gener 2021

Font: Elaboraci6 propia

La primera sessio es va dirigir a les entitats juvenils de Manlleu. Aquest perfil de
participants resultava interessant per tal de coneixer la opinidé de les persones joves

associades del municipi.
Aquesta jornada participativa va tenir lloc el dimarts 1 de desembre de 2020 en format

virtual, a través de la plataforma Zoom. L'equip técnic de Joventut de Manlleu va

coordinar-ne la convocatoria.
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Imatge 1. Fotografies de la Jornada Participativa amb entitats juvenils (1/12/2020)

Font: Elaboracié propia

La segona sessio s’adregava als i les joves d’entre 12 i 16 anys del municipi. Resultava
d’especial interés que els joves d’aquesta franja d’edat participessin en el projecte, ja
que esdevenen el public amb més potencial usuari al nou equipament, i alhora perqué
en un futur immediat, continuaran sent joves i, per tant, usuaris i receptors de les

politiques de joventut al municipi.

Aquesta segona jornada participativa es va realitzar a través de I'Espai de Participacié
d’Adolescents de Manlleu. Aquest espai, de recent creacid, agrupa als delegats i
delegades dels quatre centres de secundaria de la ciutat (Institut Antoni Pous i Argila,
Institut del Ter, Colslegi La Salle Manlleu i Escola Casals Gracia) en I'etapa de 'ESO (12
a 16 anys).

Aquesta sessid es va realitzar el dia 15 de desembre, en format virtual a través de la
plataforma Zoom. En aquesta sessié hi van assistir representats dels diferents cursos
dels centres educatius amb l'objectiu de debatre i recollir propostes sobre el nou

equipament juvenil.

12



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

Imatge 2. Fotografies de la Jornada Participativa Espai de Participacié Adolescent (15/12/2020)

Futur equipament juvenil a Manlleu

+ Procés participatiu a per definir el nou l'equipament juvenil

+ Joves com a protagonistes

Font: Elaboracio propia

Finalment, la participacio dels i les joves majors de 16 anys s’ha canalitzat a través de
3 entrevistes realitzades a persones joves usuaries de recursos juvenils municipals. Aixi,
des del consistori es van facilitar els contactes de 3 joves amb perfils diferenciats, que

podien aportar la seva visio en la concepcio del nou espai juvenil.

Taula 4. Perfil joves majors de 16 anys entrevistats

Sexe Edat

Home 23 anys
Dona 26 anys
Home 18 anys

Font: Elaboraci6 propia

2.5. Questionari en linia

El questionari en linia s’ha concebut com el tercer instrument per a la participacio dels i
les joves en Pla d’Usos. Pel seu propi format té la capacitat d’arribar a un nombre més
elevat de persones que les jornades participatives. |, per tant, s’ha dissenyat en un

format molt més acotat, per tal d’optimitzar la recollida de respostes.

El questionari s’ha promocionat a través del servei de Joventut, publicat a la pagina web
de I'’Ajuntament i també a les xarxes socials. També es va demanar als centres educatius
que participen de I'Espai de Participacio d’Adolescent que el difonguessin entre els seus

alumnes.

13



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

El questionari ha estat disponible durant el mes de novembre del 2020 i hi ha hagut un
total de 479 respostes valides. Aixi doncs, el questionari ha comptat amb una
participaci6 molt elevada i sera una eina util per analitzar quines perspectives i

necessitats té el col-lectiu jove en relacié a 'equipament.

Imatge 3. Elements de difusié del Qiiestionari en linia compartits a les xarxes socials (Facebook i

Twitter) i a la pagina web de I’Ajuntament

@ Ajuntament de Manlleu
“pument 23 de novembre de 2020 - @

Des de I'Ajuntament de Manlleu estem treballant per definir un nou L‘_‘/‘ Ajuntament Manlleu @ajManlleu - Nov 23, 2020 coo
Espai Jove. Per aquest motiu estem fent un qiestionari adrecat alsi a Ajuntiment Estem treballant per definir un nou Espai Jove a #Manlleu
les joves de Manlleu per saber quines propostes teniu en relzcid al Necessitem I'ajuda dels i les joves de Manlleu per saber quines propostes

nou equipament juvenil. Qs - -
auip J teniu en relacié al nou equipament juvenil. En ajudes?
Ens agradaria comptar amb la vostra opinio!

A

J :mnwt o iten [ Questionari Espai Jove Manlleu

i Quiestionari Espai Jove Manlleu Eh Necessitem la teva ajuda! Des de I'Ajuntament de
Necessitem la teva ajudal Des de I'Ajuntament de Manlleu estem treballant per definir un nou Espai ..
Manlleu estem treballant per definir un nou Espai & docs.google.com

Jove. Per aquest motiu estem fent un giestiona...

O 4 2 comentaris 2 comparticions Q n 3 v My

oy Magrada () Comenta /> Comparteix

Obrim un procés participatiu per que els i les joves de Manlleu diguin la
seva en el disseny d'un nou equipament juvenil. Ens hi ajudes?

Font: Pagina web de I’Ajuntament de Manlleu, Facebook i Twitter

Els objectius del questionari han estat recollir el punt de vista de la poblacié jove en

relacio a diferents ambits de I'equipament, els quals son:

e Servei e Espai

e Gestio e Horaris

e Activitats ¢ Nom de I'equipament juvenil
e Material e Altres suggeriments

14
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2.6. Benchmarking

També s’ha realitzat un breu analisi comparatiu, és a dir benchmarking, del funcionament
d’altres espais juvenils per tal de proposar metolodogies que siguin aplicables. Aquesta
técnica permet identificar, comparar i analitzar practiques d’altres equipament amb

I'objectiu de transferir coneixements en I'aplicacié d’actuacions.

Concretament, s’ha agafat com a referéncia 3 equipament que disposen de Punts
d’'Informacié Juvenil, encara que també treballen la dinamitzacié amb joves a través la

programacié d’activitats.
- Punt Jove Info Gracia (Barcelona)

- Espai Jove Can Muscons (Vilanova del Cami)
- Casal de Joves Can Ricart (Barcelona)

2.7. Redaccio de I'informe de recomanacions

L'ultima fase de la intervencié és la fase de recollida de conclusions a partir de les fases

anteriors. En aquest punt s’ha redactat I'informe, que conté els seglents resultats:
1. Resultats del procés participatiu.
a. Jornades participatives.

b. Qdlestionari en linia.

2. Orientacions técniques per al nou equipament, en relacio a:

a. Servei

b. Recursos
c. Horari

d. Espais

e. Comunicacié
f. Gestid

15
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3. Analisi del servei de Joventut

3.1. Politiques de joventut

La planificacio estratégica de les politiques de joventut a un municipi es concreta en un
Pla Local de Joventut (PLJ). Es tracta, per tant, d’'un instrument de planificacié de les
politiques que tenen en consideracié a la poblacio jove del municipi i que permet pensar
préviament en la millor intervencié segons les necessitats existents i els recursos

disponibles.

Manlleu compta amb el PLJ de Manlleu 2020-2023, document elaborat després de la
Diagnosi del Pla Local de Joventut elaborada I'any 2018. El Pla compta amb dos eixos

principals, on s’hi agrupen diferents ambits:

Taula 5. Eixos Pla Local de Joventut Manlleu 2020-2023

Eixos Ambits

Oci i cultura

. . . . . ., Multiculturalitat
Eix 1: Diversitat, participacio i cohesio

] Esports
social

Habits saludables i igualtat

Participacio i cohesio social

Comunicacio

Educacio

Eix 2: Transici6 escola-vida adulta Mercat de treball

Habitatge
Mobilitat
Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

En cada un dels ambits s’'ubiquen diferents programes, i alhora dintre els programes hi
trobem les actuacions, les quals sumen un total de 55. Es tracta d’'un document molt
complet i que contempla I'execucio de les politiques de joventut des d’un punt de vista

transversal
A continuacié es presenten els programes dels dos eixos del PLJ, entre els quals

destaca el Programa d’ampliacié dels espais d’oci i culturals, de 'ambit d’Oci i cultura,

que contempla I'obertura del nou equipament juvenil (veure imatge 4 i 5).
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Oci i

cultura

Multicultur

alitat

Esports

Habits
saludables

i lgualtat

Participacio
i cohesio

social

Comunicacio

Imatge 4. Programes Eix 1: Diversitat, participacio i cohesio social

1.1.Programa d’ampliacio dels espais d’oci i culturals.

1.2 Programa de millora de I’oferta cultural i d’oci per a joves

1.3 Programa de foment, suport i acompanyament a iniciatives culturals juvenils.
1.4 Programa de foment de la creacid i

innovacio cultural juvenil.

1.5 Programa de foment de la diversitat cultural

1.6 Programa de foment de la pedagogia de la diversitat

1.7 Programa de transversalitzacié de I’esport: Escola Esportiva de Manlleu.
1.8 Programa de suport a I’esport femeni.

1. 10 Programa de foment de la salut

1.11 Programa de foment de la igualtat

1.12 Programa d’impuls i suport a I’associacionisme/col-lectius juvenils

1.13 Programa d’enfortiment del vincle amb el jovent a través d’espais
estables de participacio

1.14 Programa de foment de I’apoderament juvenil

1.15 Programa d’enfortiment del vincle amb el jovent a través de la intervencio

en medi obert

1.16 Programa de millora de la comunicacié amb el jovent

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023
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Educacio

Mercat de
treball

Habitatge

Mobilitat

Imatge 5. Programes Eix 2: Transicié escola-vida adulta

2.1 Programa de promocio de les oportunitats educatives amb visio
d’educaci6 360
2.2 Programa de foment de I’educacié comunitaria amb visié de ciutat

conjuntament amb els centres educatius

2.3 Programa d’orientaci6 i acompanyament a les persones joves per a la
millora de 'ocupacié mitjangant el model d’orientacié per competéncies

2.4 Programa d’encaix entre I’oferta i la demanda

2.5 Programa per adequar I'oferta formativa a les necessitats de les persones

joves: millora de I’ocupabilitat

2.6 Programa de recuperacié de I'Oficina Local d’Habitatge

2.7 Programa de foment de la mobilitat sostenible

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

A nivell estratégic aquests soén els ambits que pretén treballar el Pla, a través dels

diferents programes presentats. Alguns d’aquests programes es té previst que es

desenvolupin els seglents anys, en el periode de vigéncia del document.

Altres programes fan referéncia a actuacions i serveis que ja es presten des de la

regidoria de Joventut i tenen un cert recorregut.

Per tal d’exposar a les politiques de joventut desenvolupades pel consistori en un nivell

més operatiu, a continuacié s’enumeren els serveis i actuacions que s’han prestat en els

ultims anys. Algunes d’aquestes actuacions de caire més ludic s’han pogut veure

afectades per les restriccions socials arran de la pandémia del COVID-19.
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Taula 6. Serveis i programes en matéria de joventut. Ajuntament de Manlleu (2019-2020)

Convenis signats amb entitats juvenils

Espai de Participacié Adolescent

Carnet Jove local

Concurs Manga

Festival de Cinema a la Fresca

Activitats d'estiu

Extraescolars Xarxaampa

Suport en la tramitacié de beques d'estudis universitaris no obligatoris

Acompanyament als estudis postobligatoris

Premis treball de recerca i millors curriculums batxillerat

Tallers orientacid professional centres de secundaria

Practiques a empreses

Projecte Descoberta

Mobilitat internacional: vinculada al projecte Youth on the Move i
Fundaci6 Aurora

Jornades d'orientacié academica i professional Capsula

Feinateca

Formacié ocupacional

Tallers orientacio professional centres de secundaria

Programa Fem Ocupacio per a Joves

Programa Garantia Juvenil

Projecte Noves Oportunitats

Educadors de carrer

Cataleg de recursos educatius als centres

Programa Salut i Escola

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023 i Memoria Area de Serveis a les Persones i Promocio
Economica (2019)

3.2. Recursos humans

El desenvolupament, consolidacié i ampliacié de I'equip professional del Servei de
Joventut és també un element clau a I'hora de garantir una execucio optima i eficient de

les politiques de joventut.

Pel que fa a professionals dedicats a joventut, 'Ajuntament compta amb una persona
técnica d’estructura a jornada completa amb una dedicacié de 17.5 h setmanals.
Tanmateix, partint de la premissa d’aquest treball en equip i de les diverses experteses,
els projectes i actuacions adrecgats a les persones joves del municipi es tiren endavant
des dels diferents serveis existents: per exemple, des de I'Oficina de Promocio
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Econdmica es lideren els projectes adregats a lI'ocupacio juvenil o des del Servei

d’Educacio es treballa temes de formacié i estudis en I'etapa post-obligatoria.

3.3. Recursos economics

El pressupost de 'Ajuntament de Manlleu per a I'exercici 2020 va ser de 22.340.000¢€,

en matéria de Joventut de 56.700€.

Taula 7. Pressupost regidoria de Joventut Ajuntament de Manlleu

Ajuntament de Servei de Percentatge sobre el
Manlleu Joventut total
2018 17.940.000 € 49.540,20€ 0,27%
2019 16.820.067,41 € 46.473,21€ 0,26%
2020 22.340.000€ 56.700€ 0,25%

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023
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4. Resultats del procés participatiu

4.1. Jornada participativa amb entitats juvenils

La jornada de participativa amb els i els joves membres de les entitats juvenils es va
celebrar I'1 de desembre de 2020 en la franja horaria de la tarda, en format telematic a

través de la plataforma Zoom.

El plantejament previ d’aquesta sessié era aconseguir la participacio dels i les joves
membres d’entitats juvenils del municipi. Manlleu compta amb un teixit associatiu
dinamic, i en especial els col-lectius de joves participen activament de la vida social de

la ciutat.

En aquest sentit, era necessari consultar a les principals entitats juvenils, les quals
desenvolupen una tasca vital en la dinamitzacié d’activitats i constitueixen un espai de

participacio per als propis joves.

Des de la regidoria de Joventut es va convocar aquesta sessi6 a partir del contacte previ
amb les associacions. La dinamica va comptar amb una participacio total de 5 joves

membres de les entitats juvenils seguients (veure taula 8).

Taula 8. Entitats presents jornada participativa (01/12/2020)

Entitat Ambit
Agrupament Arrels Educacio en el lleure
Casal Popular Boira Baixa Politic, social
Fes-te Jove Ociilleure
La Calla Artistic, cultural

Font: Elaboraci6 propia

Pel que fa a la sessi6 es van estructurar, primerament, amb una presentacié sobre els
objectius i la metodologia de la dinamica, remarcant en la voluntat municipal de consultar
a les persones joves sobre les seves percepcions i necessitats en relacié al nou

equipament.
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En segon lloc, es va procedir a realitzar la dinamica la qual consistia a emplenar un
mural interactiu a través de I'aplicacié Miro. El mural estava dividit en dos tematiques

principals. Alhora, aquestes tematiques agrupaven diferents continguts:

Taula 9. Tematiques i continguts de la jornada participativa amb entitats juvenils (01/12/2020)

Tematica Contingut

Quines necessitats creus que I'equipament hauria de cobrir

) a les persones joves de Manlleu? | com es podrien cobrir?
Necessitats

Quines necessitats creus que I'equipament hauria de cobrir

a les entitats juvenils de Manlleu? | com es podrien cobrir?

Pensem en el nou equipament ~ Model de gesti6

juvenil Horaris

Font: Elaboracié propia

Els i les participants a la sessié disposaven d’'un temps previ per anar afegint “post-its
virtuals” amb les propostes sobre cada tematica. Després es posaven en comu les
opinions sorgides i s’explicaven amb més profunditat si era necessari. El guié de la

sessio va ser el seglent:

Taula 3. Guio de la sessio amb entitats juvenils (01/12/2020)

Accioé Descripcio

Benvinguda i presentacio a carrec del Salutacio de I'equip politic i técnic de Joventut i explicacio

regidor i I'equip técnic de Joventut (5 min)  del procés de participatiu entorn el nou equipament juvenil.

Benvinguda i presentacié de la sessid Breu explicacid per part dels dinamitzadors del procés

(10 min) participatiu i dels objectius i metodologia de la sessi6.

Treball previ dels i les participants a la sessioé per omplir de
Construccié mural interactiu a través de . " .
continguts les 4 tematiques presentades. Posada en comu

Iaplicatiu Miro i posada en comu (40 min) i debat sobre les propostes i opinions sorgides.

) Torn de paraula obert amb I'objectiu de recollir les ultimes
Torn de paraula obert (5 min)

aportacions de la sessio6.

L . Tancament de la sessio, agraint la col-laboracio dels i les
Tancament de la sessio (5 min)

assistents.

Font: Elaboraci6 propia

A continuacié s’adjunten els dos murals construits amb la participacio dels i les joves
assistents a la sessi6 (veure imatges 6i 7).
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Imatge 6. Mural interactiu jornada participativa amb entitats juvenils (01/12/2020)

Quines necessitats creus que 1'equipament hauria de cobrir a les persones
joves de Manlleu? I com es podrien cobrir?

Quines necessitats creus que 1l'equipament hauria de cobrir a les entitats
juvenils de Manlleu? I com es podrien cobrir?

EDUCACIO I
FORMACIO
TREBALL

HABITATGE -

0CI

SALUT I COHESIO
SOCIAL

PARTICIPACIO

ACTIVITATS

RECURSOS - -

Font: Elaboracié propia
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Imatge 7. Mural interactiu jornada participativa amb entitats juvenils (01/12/2020)

Font: Elaboracié propia
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Conclusions de la jornada

De la jornada se’n desprenen diferents percepcions i opinions en relacié a les
preferéncies de les entitats juvenils sobre el nou 'equipament. Més enlla de les diferents

propostes recollides, si que es detecten alguns elements a destacar:

Necessitats

La majoria de propostes dels i les joves membres de les entitats juvenils anaven en
relacié a serveis oferts per un Punt d’Informacié Juvenil. Aixi, tot i que es va recollir idees
en relacié a concebre I'equipament com un espai de trobada i un lloc on desenvolupar
activitats d’oci, van prevaldre sobretot la necessitat d’oferir serveis d’assessorament i

informacié al jovent.

Alguns dels serveis que es van proposar ja existeixen en [lactualitat. Els joves
participants van explicar que es podrir oferir al nou equipament en un horari convingut i

en exclusiva per a els persones joves.

Ala taula 10 es fa un repas dels principals serveis i activitats que es podrien oferir al nou

espai juvenil de cara a les persones joves.

Taula 10. Principals propostes en relacié al nou equipament juvenil (01/12/2020)

Punt d’Informacié Juvenil Dinamitzacié juvenil

e Assessorament académic i de e Espaide trobada

mobilitat e Espais inclusius pels diferents joves
e Assessorament laboral del municipi
e Atencid i acompanyament sobre e Sala ordinadors

sexualitat e Dinamitzacid d’activitats per a
e Informacié sobre gestions persones adolescents

administratives e QOci accessible

Font: Elaboraci6 propia

| en relacio als serveis destinats a les entitats juvenils en el nou equipament van sorgir

les seglients propostes (veure taula 11).
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Taula 10. Necessitats entitats de joves en relacié al nou equipament juvenil (01/12/2020)

Informacio sobre gestions administratives (papers, lloguer, signatura digital,...)

Espai fisic d'assaig musical

Espai per fer actes culturals gratuit

Donar veu i sortida a les activitats de les entitats

Recursos, lloguer/cessié de material. (Projector, pantalla)

Espais oberts a l'aire lliure

Font: Elaboracié propia

Pensem en el nou equipament juvenil (model de gesti6 i horaris)

Pel que fa al model de gesti6 i els horaris del nou espai juvenil, a nivell general, es

recullen les segients propostes:

e Gestio

o Gestio publica per part del consistori
Creacio de comissions participatives obertes als i les joves
Bustia de propostes
Assemblea o comissio de participacié general
Col-laboraci6é constant amb les entitats

o O O O

e Horari
o Tardes de dilluns a divendres
o Programacié d’activitats puntuals al cap de setmana
o Possibilitat d’obrir als matins (per joves que treballin a les tardes)
o Obrir els diumenges només amb Wi-Fi i calefaccio

4.2. Jornada participativa amb I’Espai de Participacié

Adolescents de Manlleu

La jornada de participativa amb joves de 12 a 16 anys es va celebrar el 15 de desembre

de 2020 en la franja horaria del mati, en format telematic a través de la plataforma Zoom.

L'objectiu d’aquesta sessi6 era aconseguir la participacio dels i les joves adolescents,

és adird’entre 12i 16 anys. La participacié de les persones joves d’aquesta franja d’edat
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resultava d’especial interés, ja que constitueixen el public diana del nou equipament

juvenil.

En aquest sentit, els i les joves d’aquestes edats acostumen a ser usuaris i demandants
de les politiques de joventut, ja que es troben en un moment vital que aixi ho requereix

(necessitat d’'assessorament i informacio, activitats dinamitzades, etc).

A través de la coordinacié amb la regidoria de Joventut es va creure oportu dinamitzar
aquesta sessio a través de I'Espai de Participacio d’Adolescents, el qual agrupa als
delegats i delegades dels quatre centres de secundaria de la ciutat (Institut Antoni Pous
i Argila, Institut del Ter, Col+legi La Salle Manlleu i Escola Casals Gracia) en I'etapa de
'ESO (12 a 16 anys).

El consistori ha impulsat aquesta iniciativa durant el curs 2020-2021 planificant un total
de 7 sessions entre 'octubre de 2020 i el juny de 2021. D’entrada, aquestes sessions
s’havien plantejat de manera presencial, perd a causa de la situacié sanitaria es va
proposar realitzar les trobades de forma telematica i amb un representant de cada curs,

és a dir amb un grup total de 12 joves.

Com a organ de recent creacio, I'Espai de Participacido d’Adolescents de Manlleu es
troba en una fase de definicié i constitucid per part dels propis participants. Durant el
curs es preveu definir les funcions de I'espai, el reglament intern, I'organitzacio i els

carrecs, entre d’altres questions.

Per tal de no entorpir el calendari establert en aquest espai es va creure convenient
convocar una sessio a part de les 7 plantejades, durant el mes de desembre, en una

setmana en la que no hi havia cap dinamica prevista.

La convocatoria d’aquesta sessié es va realitzar a través de la regidoria de Joventut de
Manlleu, que es va coordinar amb les direccions dels centres educatius entre finals de

novembre i principis de desembre.
Finalment, la sessié va comptar amb un total de 10 joves representants dels centres

educatius esmentats: Institut del Ter, Institut Antoni Pous i Argila, La Salle Manlleu i

Casals Gracia.
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La dinamiques es van estructurar, primerament, amb una presentacio sobre els objectius
i la metodologia de l'activitat, remarcant en la voluntat municipal de consultar a les

persones joves sobre les seves percepcions i necessitats envers el nou equipament.

En segon lloc, es va procedir a realitzar la dinamica la qual consistia a emplenar un
mural interactiu a través de l'aplicacié Miro. El mural estava dividit en dos tematiques

principals. Alhora, aquestes tematiques agrupaven diferents continguts:

Taula 11. Tematiques i continguts de la jornada participativa amb I’Espai de Participacio
d’Adolescents (15/12/2020)

Tematica Contingut

Quines necessitats creus que I'equipament hauria de cobrir a

Necessitats ) . )
les persones joves de Manlleu? | com es podrien cobrir?

Pensem en el nou Model de gestio

equipament juvenil

Horaris

Font: Elaboracié propia

Els i les participants a la sessié disposaven d’'un temps previ per anar afegint “post-its
virtuals” amb les propostes sobre cada tematica. Després es posaven en comu les

opinions i propostes sorgides i s’explicaven amb més profunditat si era necessari.
Per ultim, es va realitzar el tancament de la sessio, agraint la col-laboraci6é dels
assistents i remarcant la importancia de la participacio dels i les joves en la definicié de

les politiques de joventut.

El guio de la sessio va ser el seguent
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Taula 12. Guié de la sessié amb I’Espai de Participacié d’Adolescents de Manlleu (15/12/2020)

Accié

Descripcio

Benvinguda i presentacié a carrec del regidor i

'equip técnic de Joventut (5 min)

Salutacié de I'equip politic i técnic de Joventut i
explicacié del procés de participatiu entorn el nou

equipament juvenil.

Benvinguda i presentacio de la sessio
(10 min)

Breu explicacio per part dels dinamitzadors del
procés participatiu i dels objectius i metodologia de

la sessio.

Construccié mural interactiu a través de

I'aplicatiu Miro i posada en comu (40 min)

Treball previ dels i les participants a la sessio per
omplir de continguts les 4 tematiques presentades.
Posada en comu i debat sobre les propostes i
opinions sorgides.

Torn de paraula obert (5 min)

Torn de paraula obert amb I'objectiu de recollir les

ultimes aportacions de la sessio.

Tancament de la sessié (5 min)

Tancament de la sessio, agraint la col-laboracio

dels i les assistents.

Font: Elaboracié propia

A continuacié s’adjunten els dos murals construits amb la participacié de les persones
joves assistents a la sessio (veure imatges 8 i 9).
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Imatge 8. Mural interactiu jornada participativa Espai de Participacié Adolescents de Manlleu (15/12/2020)

Quines necessitats creus que 1'equipament hauria de cobrir a les persones
joves de Manlleu? I com es podrien cobrir?

EDUCACIO I
FORMACIO

TREBALL

o -

0CI

SALUT I COHESIO
SOCIAL

PARTICIPACIO

ACTIVITATS

Font: Elaboracié propia
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Imatge 9. Mural interactiu jornada participativa Espai de Participacié Adolescents de Manlleu (15/12/2020)

Font: Elaboracié propia
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Conclusions de la jornada

De la jornada se’n desprenen diferents percepcions i opinions en relacié a les
preferéncies dels i les joves adolescents sobre el nou equipament. A continuacié es fa

un recull de les propostes que van generar meés consens entre els i les participants:
Necessitats
La majoria de propostes dels i les joves adolescents van ser en relacié a activitats

propies de la dinamitzaci6 juvenil. També es van recollir algunes idees en relacié a la

informacié i assessorament juvenil (veure taula 13):

Taula 13. Principals propostes en relacié al nou equipament juvenil (15/12/2020)

Dinamitzacié juvenil Punt d’Informacié Juvenil
e Espai de trobada e Espai dacompanyament emocional.
o Espai d’orientacié i assessorament
e Espai de xerrades sobre diferents e Espai de reforg en diferents matéries
temes escolars

o Espais public per practicar esports
e Espai de participacio juvenil

e Interpretacio teatral

e Espai per diferents cursos i activitats
/ tallers
o Espai de reunid per a joves

Font: Elaboraci6 propia

Pensem en el nou equipament juvenil

Pel que fa al model de gestid i els horaris del nou espai juvenil, a nivell general, es

recullen les segients propostes:

2.1. Model de gestié
e Implicacio de les persones joves

e Fomentar canals de participacio per al col-lectiu jove

2.2. Horaris

e Tardes entre setmana
e Tardes i caps de setmana
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4.3. Entrevistes joves majors de 16 anys

Per ultim, es va establir la necessitat de canalitzar algun espai de participacié vinculat
als i les joves majors de 16 anys. A diferencia dels joves adolescents, el jovent d’aquesta
franja edat a mesura que va creixent fa un Us menys intensiu dels equipaments juvenils,

tot i aixi també disposen d’'unes necessitats especifiques a les que cal donar resposta.

Per tal d’habilitar la participacié dels joves d’aquesta edat es van concertat un total de
tres entrevistes. Des del consistori es van facilitar els contactes de 3 joves amb perfils

diferents, que podien aportar propostes i idees en la definicié del nou equipament juvenil.

Taula 14. Perfil joves majors de 16 anys entrevistats

Sexe Edat

Home 23 anys
Dona 26 anys
Home 18 anys

Font: Elaboracié propia

Conclusions de les entrevistes

S’han realitzat entrevistes a un total de tres persones joves majors de 16 anys durant el
mes de gener de 2021. Els contactes eren de joves que sén o han sigut usuaris de

politiques de joventut de 'Ajuntament de Manlleu.
Les propostes en relacio al nou equipament juvenil sorgides arran de les entrevistes van
en consonancia a les obtingudes durant les sessions participatives. Tot i aixi, destaquen

les seguents idees més innovadores:

Taula 15. Propostes entrevistes

Punt d’assessorament d’emprenedoria Tallers i xerrades per a l'erradicacio del bullying

Activitats esportives per afavorir la inclusié de

joves amb problematiques socials Taller i material per arreglar bicicletes

Activitats autoorganitzades per les persones

Tallers d’us de noves tecnologies ; ; .
joves en el propi equipament

Font: Elaboracio propia
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4.3. Questionari en linia

En aquest apartat s’analitzen els resultats del qiestionari en linia en el qual s’han recollit
un total de 479 respostes valides. Cal remarcar que no era una enquesta i que, per tant,
no ha de ser considerat com una transcripcio literal de la opinio dels i les joves, sind com

una eina mes en el procés participatiu.

Tot i aixi, es considera que la participacio ha estat prou alta i que la difusio a través de
la regidoria de Joventut, gracies al recolzament de la técnica de Joventut i altres técnics
i técniques municipals ha estat exitosa. Alhora, el questionari també es va enviar a
quatre instituts del municipi (Institut del Ter, Institut Antoni Pous i Argila, La Salle Manlleu
i a 'Escola Casals Gracia). Els equips directius dels centres educatius van promocionar

aquesta eina participativa, enviant-la per correu electronic a tots els seus alumnes.

Les aportacions del questionari es tenen en compte en I'analisi final amb el mateix valor
que les aportacions realitzades a les sessions participatives i a les reunions realitzades

amb I'equip técnic de la regidoria de Joventut.

4.2.1. Dades sociodemografiques

Del total de persones joves que han respost el qlestionari un 52% sén del génere
femeni, un 47% del masculi i un 1% es consideren no binaries. Destaca doncs, una
participacié lleugerament més elevada de les dones, un fenomen que s’acostuma a

produir en els questionaris en linia de participacié juvenil.

Alhora cal tenir present, encara que representin una proporcié forga baixa, les persones

identificades com a no binaries.

34



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

Grafic 1. Génere de les persones participants

1%

|

47% 52%

m Femeni = Masculi = No binari

Font: Elaboracio propia a partir del qliestionari en linia

Pel que fa I'edat dels i les joves participants la majoria tenen entre 12 i 15 anys (67%),
seguidament dels que en tenen entre 16 i 20 anys (33%). En canvi, la participacio entre

la poblacié dels 20 als 30 anys és significativament més baixa.

Aquest fet es produeix perqué els gran parts dels esforgos en la difusié del questionari
s’han centrat en els centres d’educacio secundaria. Cal aclarir que aixd no suposa cap
problema metodologic. En primer lloc, perque els joves d’entre 12 i 20 anys constitueixen
les franges d’edat amb més potencial usuari al nou equipament, i alhora perqué en un

futur immediat, continuaran sent joves, i per tant usuaris de les politiques de joventut.

Grafic 2. Edat de les persones participants

9%

9%.

15%

67%

mDel12a15anys mDe 16 a 20 anys m De 21 a 25 anys ® De 26 a 30 anys

Font: Elaboracio propia a partir del qliestionari en linia
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4.2.2. Prioritzacio de serveis

Pel qué fa al tipus de servei que s’hauria de prioritzar al nou equipament juvenil s’han
plantejat 5 opcions diferents, les quals els i les joves havien de puntuar d’entre 1 i 4
segons prioritzacid. Per a un comprensio més senzilla s’ha fet 'equivaléncia d’aquestes
puntuacions de I'1 al 10. De l'analisi d’aquestes respostes se’n extreuen algunes

conclusions.

En primer lloc, els i les joves de Manlleu prioritzen de forma clara concebre 'equipament
com un espai de trobada i un lloc on fer activitats lliures, alhora que també un espai on

poder realitzar tallers i cursos de formacio.

En segon lloc, els serveis d’informacio i assessorament juvenil i I'Us de I'espai en relacio
a fer espectacles i manifestacions artistiques obtenen valoracions lleugerament més
baixes. Tot i aixi, es tracta de puntuacions forga elevades a nivell general. Per tant, tot i

que no es prioritzin d’entrada, constitueixen serveis d’interés per al jovent del municipi.

Taula 16. Serveis a prioritzar

Sobre 4 Sobre 10
Espai d’informacio i assessorament juvenil 2,8 6,9
Espai de trobada per a joves 3,0 7,5
Lloc on fer activitats lliures 3,0 7,6
Lloc on fer tallers i cursos de formacié 2,8 7,1
Lloc on fer espectacles i altres manifestacions 27 6.7

artistiques

Font: Elaboraci6 propia a partir del qliestionari en linia

4.2.3. La gesti6 de I'equipament

Respecte a quina hauria de ser la gestié del futur equipament juvenil de Manlleu és
destacable que els i les joves aposten de forma majoritaria per la cogestié de I'espai
entre ’Ajuntament i una associaci6 de joves constituida. En segon lloc, es situa la gestio

complerta per part del consistori (26%) i per ultim I'opcié de I'autogestié (8%).
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Grafic 3. Gestiéo més adient per al nou equipament juvenil

8%
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B 66%
m Autogestio

m Cogestio de I'Ajuntament amb una NOVA associacid de joves constituida

m Gestié completa per part de I'Ajuntament

Font: Elaboracié propia a partir del qliestionari en linia

Al glestionari també es preguntava a les persones joves si estaven disposades a formar
part d’'una comissio per a col-laborar en la dinamitzacié I'equipament. Fins al 43% dels i
les joves van respondre de forma afirmativa i van donar el seu contacte. Aquestes dades
s’han facilitat a la regidoria de Joventut de I’Ajuntament de Manlleu, perqué es valori la

possibilitat d'utilitzar-les en un futur.

Grafic 4. Voluntat de participar en una comissié jove per a dinamitzar I’equipament

43%

57%

mSi = No

Font: Elaboraci6 propia a partir del qliestionari en linia
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4.2.4. Les activitats a I’equipament juvenil

S’han recollit multitud de propostes en relacié a quines activitats es podrien realitzar des
del nou equipament juvenil. En primer lloc es situen les activitats esportives (14%) i les
activitats d’oci (14%). Aquestes propostes concorden amb la prioritzacié de serveis on
es puntuava de forma més elevada I'’equipament com un espai de trobada i un lloc on

fer activitats lliures.

Destaquen també els tallers d’informacio i assessorament (7%) i les xerrades o tallers
de consciéncia critica (7%), on s’han agrupat totes aquelles tematiques relacionades

amb I'antiracisme, I'antifeixisme o el feminisme entre d’altres.

Taula 17. Activitats proposades

Activitats esportives 14%
Activitats d'oci 14%
Tallers d'informacié i assessorament 7%
Xerrades o tallers de consciencia critica 7%
Assessorament laboral 6%
Activitats culturals 6%
Activitats artistiques 5%
Formacio 4%
Activitats a l'aire lliure 4%
Tallers d’informatica 4%
Sala d'estudi 3%
Orientacié academica 3%
Refor¢ escolar 3%
Xerrades i tallers sobre sexualitat i drogues 3%
Jocs de taula 2%
Xerrades de temes d'actualitat politica 2%
Atencio psicologica 2%
Activitats d'educaci6é emocional 2%
Videojocs 2%
Manualitats 2%
Activitats artistiques 1%
Espai de participaci6 juvenil 1%
Tallers de cuina 1%
Tallers de fotografia 1%

Font: Elaboracio propia a partir del qliestionari en linia
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4.2.5. Material

En quant a les preferéncies sobre el material a disposar a I'equipament juvenil destaca
a nivell general una preferéncia forga clara pels elements tecnologics: ordinadors (31%),

videoconsoles (15%) i projector (12%).

Tot i aixi, també es detecten altres tipologies de materials més tradicionals com llibres

de consulta (11%), pissarres (10%) o jocs de taula (8%).
En menor mesura, també es recullen altres propostes de material relacionades amb l'art
i la cultura o amb espectacles com material artistic (2%), equip de so (1%) o escenari

(1%).

Taula 18. Material proposat

Ordinadors 31%
Videoconsoles 15%
Projector 12%
Llibres de consulta 11%
Pissarres 10%
Jocs de taula 8%
Material esportiu 3%
Material artistic 2%
Material escolar 2%
Sofas 1%
Equip de so 1%
Barra 1%
Impressora 1%
Escenari 1%
Futboli 0,5%
Billar 0,3%
Ping-pong 0,3%

Font: Elaboracié propia a partir del qliestionari en linia
4.2.6. Els espais
El questionari demanava quins els espais es perceben com a necessaris a I'equipament.
El total d’espais que es van plantejar son: espai d’'informacio i assessorament, espai de

trobada per passar-hi I'estona, espai d’estudi, espais de reunié per a entitats, sales per

fer tallers o formacions concretes, espai d’assaig, espai polivalent de concerts o
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activitats culturals, espai de Wi-Fi lliure, espai per a la formacio i espai per magatzem.
Els quals s’havien de puntuar del 1 al 4 segons prioritzacié. Per a un comprensio més

senzilla s’ha fet I'equivaléncia d’aquestes puntuacions de I'1 al 10.

Taula 19. Espais necessaris al nou equipament

Sobre 4 Sobre 10
Espai d'informacio i assessorament 2,8 6,9
Espai de trobada per passar-hi I'estona 31 7,6
Espai d'estudi 3,0 7,5
Espai de reunié per a entitats 2,7 6,6
Sales per fer tallers o formacions concretes 29 7,3
Espai d'assaig 2,6 6,4
Espai polivalent de concerts o activitats culturals 29 7,3
Espai de Wi-fi lliure 3,4 8,4
Espai per a la formacié 29 7,3
Espai per magatzem 2,4 6,0

Font: Elaboracio propia a partir del qliestionari en linia

En aquest sentit, a nivell general s’observa com els elements amb una valoracio més
elevada son: espai de Wi-Fi lliure, espai de trobada per a passar-hi I'estona i espai
d’estudi

A nivell general, es poden agrupar els diferents espais segons prioritzacio:

Espai de Wi-Fi lliure
Espais amb prioritat alta ‘ Espai de trobada

Espais d’estudi

Espai per a la formacio
Espais amb prioritat mitjana ‘ Espai polivalent de concerts o activitats
culturals

Sales per fer tallers o formacions

Espais amb prioritat baixa ‘
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El questionari també disposava d'una pregunta oberta en relacio als espais de
'equipament. On es preguntava en relacié a la pregunta anterior “Hi trobes a faltar
alguna cosa que no s'hagi anomenat? Quina?”. L'objectiu era poder recollir totes les

tipologies de respostes, més enlla de les que préviament ja es presentaven.

En total s’han recollit 55 propostes valides en aquesta pregunta de diferents tipologies.
Moltes estan relacionades amb la creacié d’espais d’oci per al jovent o de serveis
d'orientacié i assessorament en tematiques concretes. Destaquen varies propostes

orientades a disposar d’un servei de cafeteria o bar al nou equipament.

El conjunt de propostes es recullen a I'apartat final d’aquest informe a 'Annex 2.

4.2.7. Horari

Pel qué fa als dies d’obertura s’observa de forma generalitzada una preferéncia per obrir
quantes més tardes millor. Fins al 37% dels i les joves es decanten per obrir 5 tardes a

la setmana, un 18% per obrir-ne 4 i un 31% per obrir 'equipament 3 tardes.

Grafic 5. Horaris d’obertura general del nou equipament juvenil

Obrir 5 tardes a la setmana — 37%
Obrir 4 tardes a la setmana _ 18%

Obrir 3 tardes a la setmana ||| G 1

Obrir 2 tardes a la setmana ||| GG 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Font: Elaboracié propia a partir del qliestionari en linia

Pel que fa a la necessitat d’obrir els caps de setmana és remarcable que fins un 37% de
les persones joves opinen que I'equipament hauria d’estar obert sempre. Tot i aixi, la
majoria de joves es situen es decanten per I'opcié d’obrir en ocasions puntuals i sempre
que una entitat o I’Ajuntament organitzés activitats (50%). En altra instancia, només un

13% de les persones joves es decanta per obrir només de dilluns de divendres.
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Grafic 6. Necessitat d’obertura el cap de setmana

13%

37%

m Si, sempre
m Si, en ocasions puntuals: sempre que una entitat o I'Ajuntament organitzés activitats.

No, no seria necessari

Font: Elaboracié propia a partir del qliestionari en linia

1.2.8. Altres
Les dues ultimes preguntes del questionari eren obertes. Pretenien recollir, en primer

lloc, propostes en relacié al nom del nou equipament juvenil. Les respostes valides

s’exposen als Annex 3.

En segon lloc, es demanava als i les joves que fessin suggeriments en relacié al nou

espai juvenil (veure Annex 4).
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5. Benchmarking

Tal i com s’ha comentat es troba d'utilitat realitzar un breu analisi comparatiu del
funcionament d’altres espais juvenils per tal de proposar metologies que siguin

aplicables.

El benchmarking és una técnica que permet identificar, comparar i analitzar practiques
d’'altres organitzacions amb [l'objectiu de transferir coneixements en [aplicacio

d’actuacions.
S’exposen, doncs, els casos de tres equipaments juvenils:

- Punt Jove Info Gracia (Barcelona)
- Espai Jove Can Muscons (Vilanova del Cami)

- Casal de Joves Can Ricart (Barcelona)

D’aquests equipament s’exposa de manera resumida els principals serveis en matéria
d’'assessorament, els serveis, les activitats i altres informacions que poden ser interés.
De cada cas se n’extreu una practica o projecte a destacar que podria ser d’interés a

valorar en el nou equipament juvenil de Manlleu. A continuacié s’exposa I'analisi:
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PUNT INFOJOVE GRACIA (BARCELONA)

Descripcio:

Es un servei dinformacid, arientacic, tramitacis i assessorament per joves de 18 a 25 anys del Districte de Gracia ubicat 3 ['Espai Jove La
Fonfana i gestionat pel Consell de la Jowentut d= Barcelona al carrer Gran de Gracia 180 Forma part de la Xaa de Punts InfolOWVE de
Barcelona que depén del Departament de Joventut de Fajurtament de Barcelona. A la wegada forma part de [Agéncia Catalana de Joveniut
i com a membre daquesta, interactua dins del mar: swopeu dinformacic | assessorament juvenil

PUNTINFORMACIO |  SERVEIS ACTIVITATS ALTRES

Ascessonia académica P1J Mabil Exposicions temporals Radio
Ascessona de mobilitst imtemacional iCentre de recursos per a les Tallers cada setmana: Il-lusiracic, K-POF, art Espai videojocs
Associacions Juvenils urtd, dansa comemporania | exploracid

Assessona |aboral
Bucs d'assaig Artivitats: Conceris 3l propi equinament,
Assess0na sssociacionisme xerrades termatiques actualitat, jocs interactius
Lioguer i cessio d'espais
Asseszoria d'habitaips
Agui tescokem! {Espai de
recalzament emocional per a joves

A RESSALTAR

Prajecte Agqui t'escaltermn es concep com un espal compartit ntre jowes | tdonics de Fequipament que, creant &n una situscia de confianca | de forma
col-lectiva, reflexionen sobre temes que poden preocupar 2 les persones joves com les parzlles, amics, familia, sexualitat o drogues.
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ESPAI JOVE CAN MUSCONS (VILANOVA DEL CAMI)

Descripcio:

L'equipament juvenil de Can Muscons a Vilanova del Cami, obert lamy 2019, 25 situa a les afores del municipi connectat 2 una zona

esportiva molt freqientada per jowes. LUeguipament disposa de diferents espais entre els gusls destacas una sala polivalent per fer - @'VL
USCONS

esdeveniments, una planta dedicada a espai d'informacid | assessorament | una segona planta amb aules d'estudi i de reunid per a entitats.

PUNT INFORMACIO SERVEIS ACTIVITATS ALTRES

Infarmacid i assessorament sobre

Assessorament | orientacio PIDCES Programacic activitats d'ocd i Beure featre, MaCio | 3558s h
academica i laboral L prevencio de riscos i reduccio de danys
dansa, musics en maténia de salut sexual |
drogodependéncies.

Auls d'estudi assistit
Mobilitat internacional Activitats esportives
Cassid d'espais i| material a entitats
N . juwenils Activitsts musicsls | concerts a ['equiparnent
Tramitacio de camets joves ! quip

Acompanyarnent en a sol-licitud de
begues

A RESSALTAR
Uequipament disposa de diferents espais molt definits 2 Fhora dinteractuar amb els joves segons el servei prestat. &ixi Iz primera plantz es d'exclusiva
dedicacio al Punt d'Informacid, |z segona planta com a aulz d'estudi. Alhorz, Can Muscons també disposa d’'un espai separat on realitzar lez activitats

dociilleure.
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CASAl DE JOVES CAN RICART (BARCELONA)

Dascripclor

El Casal de Joves de Can Rlicart = un eguipament gestionat per les enfitats juvenils del barri de Poblenou de Barcelona que, mitiangant la
gestio civica, han creat un lloc de trobada per al jovent, aix com un espai on desenvolupar projectes i activitats. Lobjectiu final &5 fomentar
la participacid i I'apoderament, promovent el treball en xar<a i 3 consciéncia de les personss joves. Aguest equipament es fruit de la
reivindicacio historia de les entitats juvenils de la coordinadora “La Xemeneia®, les quals participen de I'espai conjuntament amb joves a titol

individual a traves d'una Assembles Gestora.

MODEL DE GESTIO SERVEIS ACTIVITATS ALTRES

El Ca=al == gestiona a ftraveés de E=pai de trobada Concerts, espectacles Mormativa de tancament | obertura de
I'&ssemblea Gestora, en la qual hi Fespai

participen =ntitats juwenils membres Suport a projectes Activitats gastrondmigues

de la coordinadora “La Xemeneis® i Pla de Comunicacio

jowves a iital individual. Alhora, Lloguer bucs d'assaig Apotivitats setmanals

I'equipament compia amb diferents Accio comunitaria-xarxa en 2l territori
organs de supervisio i confrol, tambe Antena Jove d'Informacia Tallars

amb comissions temporals segons

les activitats que ='organitzen. Sales d'estudi Xemades

Ceszzio d'espais Mostres artiztigues

A RESSALTAR!

La creacio de comissions de treball especifigues en funcid als interessos | motivacions dels i les joves constitueixen espais de partidpacid que poden

apropar a joves no associats al Casal per tematiques concretes.
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6. Conclusions i orientacions

L'Ajuntament de Manlleu disposa d’'una experiéncia dilatada pel que fa a I'execuci6 de
politiques de joventut. Tot i aixi, en els ultims anys la ciutat no ha disposat d’'un
equipament de referéncia per al jovent. Ja fa uns mesos que el consistori ha adquirit el

compromis de promoure I'obertura d’aquest nou espai.

En aquest apartat es plantegen les conclusions i les orientacions per a formular i definir

el nou equipament juvenil extretes de tot el procés efectuat.
Per a I'elaboracié d’aquestes conclusions s’ha tingut en compte I'opinio de les persones
en el procés participatiu (jornades participatives i questionari en linia), I'analisi d’altres

equipaments juvenils efectuat a través del procés de benchmarking i les reunions

realitzades amb I'’Ajuntament de Manlleu.

Aquestes consideracions giren al voltant dels segiients grans temes:

Figura 1. Ambits orientacions futur equipament juvenil de Manlleu

Servei

Recursos

Horari

Espais

Comunicacio

Gestio

Font: Elaboracié propia
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Abans d’entrar en les consideracions, a continuacié s’enumeren algunes necessitats
detectades a partir de les reflexions fetes per part de I'equip técnic de Joventut que

caldria tenir en compte:

1. Les persones joves de Manlleu fa anys que han manifestat la necessitat de
disposar d’'un lloc de trobada.

2. Manlleu és una ciutat cultural i social diversa. Caldra disposar de mecanismes al
nou equipament per fomentar la inclusio i convivencia amb tots els col-lectius.

3. L’Ajuntament ja disposa de diferents recursos juvenils, també de serveis d’ambit
generalista on també s’atén a joves. Caldra valorar la possibilitat de
descentralitzar aquests serveis i traslladar-los en un horari establert al nou

equipament, amb I'objectiu d’apropar-los a les persones joves.

6.1. Aportacions personal técnic

Alhora, abans d’entrar en el contingut de les conclusions i orientacions s’ha cregut
necessari aportar la visié del personal técnic de I'Ajuntament en relacié a les politiques
de joventut a nivell municipal. Aquesta informacié recopilada en el Pla Local de Joventut
2020-2023 va ser aportada pel personal de diferents arees del consistori en relacié a
com havia de ser el futur equipament de Manlleu. Remarcar que el Pla Local de Joventut

2020-2023 va ser aprovat per unanimitat en el Ple municipal del 25 de febrer de 2020.

Les arees que hi van participar van ser: policia de proximitat, servei de medi ambient,
serveis territorials, servei d’ocupacio i formacid, servei d’educacio, servei d’esports,

servei de participacio i serveis socials.

Aixi doncs, continuacio es presenten les propostes d’aquest personal técnic municipal,
sobre les politiques de joventut al municipi i que es poden relacionar amb la creacié de
'equipament juvenil, recollides durant la diagnosi i la fase de disseny, organitzades per

eixos i ambits tematics.
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Taula 20. Propostes en I’Eix 1. Diversitat, participacié i cohesié social

Ambit Proposta

OCI | CULTURA e Espai poliva!ent erj.e! que el jovgn'g pugui realitzar activitats
culturals variades i iniciatives artistiques.

HABITS e Generar espais de trobada amb els i les joves fora de I'ambit

SALUDABLES | escolar.

IGUALTAT

SALUT

IGUALTAT e Punt de trobada juvenil.

PARTICII?ACIO I e Generar espais de trobada periddica i establa amb els joves

COHESIO SOCIAL associats i no associats.

Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023

Taula 21. Propostes en I’Eix 2. Transici6 escola-vida adulta
Ambit Proposta
EDUCACIO e Crear figures referents fora dels centres educatius, per exemple
mitjangant aules d’estudi.

e Treballar millor 'orientacié i 'acompanyament dels i les joves
en relaci6 als estudis post-obligatoris.

o Pal-liar les desigualtats educatives.

e Promoure 'Educacié 360 generant més oportunitats educatives
per a joves en I'ambit no formal i connectant els aprenentatges
dins i fora de I'escola.

e Oferir suport per la tramitacié de les beques per estudis post-
obligatoris no universitaris.

e Promoure la mobilitat internacional.

e Fomentar el treball per projectes amb mirada de ciutat dins i
fora dels centres educatius.

e Promoure el treball comunitari i la visi6 de ciutat.

e Fomentar el coneixement del patrimoni de la ciutat a través
d’eines pedagogiques i ludiques.

e Promoure les Segones Oportunitats Educatives com a mesura
per reduir 'abandonament escolar prematur.

MERCAT DE e Orientaci6 professionalitzadora laboral.

TREBALL e Tecnic referent per a joves.
e Crear un espai fisic de referencia on trobar els joves.
e Donar a coneixer el mercat laboral de Manlleu entre els joves.
e Treballar en la de-construccié dels rols tradicionals de genere

en 'ambit laboral.
HABITATGE e Informar i assessorar sobre habitatge i parc public.
Font: Pla Local de Joventut de Manlleu 2020-2023
6.2. Servei

El futur equipament juvenil de Manlleu ha d’esdevenir I'espai de referéncia per als i les
joves del municipi. Aixi doncs, cal remarcar la importancia de que I'espai sigui d’us
preferent per al col-lectiu jove, adaptat a les seves necessitats i demandes, formes

relacionals i disponibilitats horaries.

49



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

Aixd no vol dir que I'equipament en questié no pugui, de forma esporadica, acollir
activitats o serveis dirigits a altres cohorts d’edat. Perd caldra ressaltar que el public
diana i preferent del nou espai seran les persones joves. Tenir en compte aquest element
és de vital importancia per a que el jovent identifiqui 'equipament com a propi, i alhora

percebi el projecte com a quelcom que l'interpel-li.

Aixi doncs, 'equipament sera destinat a persones joves d’entre 12 i 29 anys. Tot i aixi
cal remarcar que les necessitats i els interessos dels i les joves segons I'edat, varien
substancialment. En aquest sentit, podem identificar 3 franges d’edat diferenciades: els
joves adolescents (12 a 15 anys), els joves de 16 a 19 anys i els joves en edat adulta
(20 a 29 anys).

En aquest sentit, caldra que el nou equipament tingui en compte les necessitats de les
persones joves segons les franges d’edat identificades. Oferint serveis i programant

activitats que s’ajustin als perfils d’edat esmentats.

A nivell general es detecten les seguents caracteristiques segons grup d’edat:

- Joves adolescents (12 a 15 anys)
o Cerca d’espai de socialitzacié
o Necessitat d’activitats programades i dirigides
o Demanda de reforg escolar
o Cal treballar entorn la diversitat i la inclusio
- Joves de 16 a 19 anys
o Demanden serveis d’assessorament especifics (académic, laboral,
mobilitat)
o Necessitat de formacions especifiques

o Interés en la participacio juvenil

- Joves en edat adulta (20 a 29 anys)
o Meés autonomia i menys presencia a I'equipament
o Capacitat de col-laboracié en projectes més complexos

o Poden exercir lideratge i de referents

Tenint en compte aquestes necessitats, a continuacid s’enumeren els tres serveis

principals que hauria de desenvolupar I'equipament.
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Figura 2. Serveis de I’equipament juvenil de Manlleu

Espai de
dinamitzacio

Punt d'Informacio

Recolzament
entitats juvenils

Font: Elaboracio propia

6.2.1. Espai de dinamitzacio

El nou espai juvenil de Manlleu ha de néixer amb la voluntat d’esdevenir un espai de
referencia per al jovent de la ciutat. Aixi doncs, 'equipament s’ha de constituir com un

espai de trobada i de relacié informal per a les persones joves.

Aquest objectiu s’aconsegueix a través de dues linies de treball. La primera és habilitar
un espai comode de socialitzacié, que convidi a ser-hi, a passar-hi la tarda. Es important
que I'us dels i les joves sigui preferent i no tingui gaires interferéncies d’altres serveis

que poden distorsionar les seves dinamiques.

La segona linia consisteix en desenvolupar una programacié d’activitats atractiva per a
les persones joves. Possibilitant la realitzacié d’activitats d’oci i formatives que siguin
d’interés per al jovent. En aquest sentit, és important saber identificar quins sén els
interessos i necessitats al municipi, i al mateix temps habilitar espais de participacio

perqueé les propies persones joves puguin proposar-ne.

51



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

6.2.2. Punt d’Informacio

Un Punt d’Informacié Juvenil consisteix en un servei adrecat a persones joves que té
per objectiu informar i assessorar de tots els temes que puguin ser d’interés per al seu

desenvolupament i creixement vital.

L'equipament juvenil de Manlleu haura de constituir un espai relacional, pero alhora un
espai de referéncia de tots aquells serveis d’interés per als i les joves. L’espai juvenil ha
d’esdevenir un punt on les persones joves puguin accedir a informacioé, als serveis i als

recursos que necessitin.

Actualment, el consistori ja disposa d’alguns serveis que poden ser d'us per a les
persones joves. Com per exemple I'Oficina de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de
Manlleu que fomenta politiques d’ocupacié juvenil. Cal valorar la possibilitat de vincular
aquests programes i serveis i a I'equipament, i alhora el desplagament d’alguns dels

professionals de forma setmanal per oferir un servei d’assessorament laboral.

Alguns dels ambits a informar i assessorar es poden fer des de la figura de dinamitzacié
juvenil de I'equipament, en altres casos es pot valorar la possibilitat de comptar amb
professionals existents al consistori o per contractacié externa. En qualsevol cas,
sempre existira la possibilitat de derivar al jove a un altre servei de I'Ajuntament per a
un assessorament més complet. Els serveis d’informacié que es proposen d’entrada

oferir sén:

Figura 3. Serveis d’informacié de I’equipament juvenil

Orientacio Assessorament
academica laboral

Habitatge

Mobilitat Assessoria de Carnet Jove de
internacional salut Manlleu

Font: Elaboracio propia
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Altres serveis que s’inclouen dintre d’un Punt d’Informacié soén els cursos de formacio i
I'habilitacié d’'una sala d’estudi. Els cursos de formacié es poden realitzar segons les
necessitats i demandes que es detectin entre les persones joves, aixi els cursos de
monitor de lleure acostumen a tenir bastant d’éxit en els equipaments juvenils, ja que

ofereixen una sortida laboral que s’adapta a les necessitats de les persones joves.

Respecte la sala d’estudi, si bé Manlleu ja disposa d’una biblioteca, sempre és positiu
reforgar els espais dedicats a I'estudi per al jovent. En especial si I'oferta horaria és molt
més amplia i flexible de la que s’acostuma a oferir a les biblioteques municipals. Una

sala d’estudi nocturna pot ser un servei util en époques d’examens.

6.2.3. Recolzament a entitats juvenils

Si bé la majoria d’associacions juvenils ja disposen d’'un espai propi on reunir-se,
I'equipament juvenil pot constituir un espai de suport i recolzament per a aquestes
entitats en molts ambits. Aixi, es pot oferir un servei d’assessorament per a creacio de

noves entitats de joves, alhora que es dona suport a les existents.

Aquest suport es pot materialitzar en el lloguer o cessié de material (projectors, tarimes,
equips de musica, taules, cadires, etc) i en la cessié d’espais en el propi equipament per

a la realitzacié d’activitats.

Al mateix temps, I'equipament pot funcionar com un altaveu de les associacions juvenils,
promocionant la seva tasca, recolzant en la difusidé i promocié dels projectes que es

realitzen i, per tant, acostant als joves no associats a seves activitats.

6.4. Recursos

6.4.1. Humans

En aquest punt, cal anomenar els recursos humans necessaris per al correcte
desenvolupament del projecte. Es necessari esmentar que no hi ha un model estable
de personal minim per als equipaments, sind més aviat, una adaptacié a cada realitat

el municipi en questio.

Les tasques que han de realitzar les diferents figures comporten la necessitat de
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comptar diferents perfils de professionals. Aixi, en linies generals s’identifiquen: les
tasques més orientades a la gestio i treball intern de la regidoria, la dinamitzacioé de
'equipament i treball més directe amb joves i la informacio i tasques d’assessorament

en els diferents ambits d’interés.

Aixi, d’entrada podem identificar 3 figures:

e Dinamitzador/a juvenil
e Técnic/a de Joventut
¢ Informadors/es juvenils

D’aquestes tres figures, es considerada com a principal o com a essencial, la figura d’'un
dinamitzador/a que treballi amb els usuaris/es de I'espai. Aquesta figura és la que ha
d’actuar com a persona de contacte i referéncia per als i les joves, per la qual cosa,
s’haura de caracteritzar per tenir certes actituds proactives, i no només en el moment de
promoure activitats de dinamitzacid, siné també en el treball relacional amb les persones

joves.

Les funcions de la figura técnica acostumen a estar més orientades cap al treball intern,
de planificacié i de gestié de I'equipament, perd també de les politiques de joventut
d’ambit més generalista, tot i que la seva implicacié en la dinamitzacio directa de I'espai
pot variar en funcio de les caracteristiques de I'equipament, i del nombre de personal

que hi treballa.

Finalment, I'informador juvenil és una figura orientada a oferir un servei d’assessorament
a la poblacio jove del municipi. Aquesta tasca en pot centralitzar en una sola figura que
desenvolupi aquesta activitat, perd també és possible que es reparteixi entre diferents
agents que assessorin segons les seva especialitat, i es desplacin de forma setmanal a

I'equipament per oferir aquest servei en hores convingudes.

6.4.2. Economics

Pel que fa als recursos economics caldra que I'equipament compti amb la dotacio
pressupostaria corresponent. Aquesta haura de tenir en compte les partides
relacionades amb els subministraments, el manteniment de les instal-lacions, la compra

de recursos i la programacio i dinamitzacioé d’activitats.
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6.4.3. Materials

L'equipament haura de comptar amb diferents recursos materials per al correcte
desenvolupament dels serveis esmentats: la dinamitzacio juvenil, el Punt d’Informacio i

el recolzament a entitats juvenils.

Pel que fa a la dinamitzacio juvenil és oportu que I'espai compti amb unes instal-lacions
atractives i un mobiliari comode, per tal de fomentar un espai de trobada i relacié adequat
per les persones joves. Per a la programacié i dinamitzacié d’esdeveniments caldra
disposar de mobiliari mobil (taules amb rodes, parets mobils) per tal de facilitar
'organitzacié de qualsevol tipus d’activitat. Alhora, és de vital importancia que I'edifici

disposi d’'una connexié Wi-Fi i lliure i rapida per tal d’atreure el col-lectiu jove.

Respecte al Punt d’Informacié és recomanable disposar d’'un espai adequat per a
realitzar les assessories (preferiblement separat de la resta) que aporti intimitat a
l'usuari. També és recomanable disposar d’equips informatics que permetin a les

persones joves realitzar les consultes necessaries.

En relacio al recolzament d’entitats juvenils (i tal com s’ha comentat anteriorment) seria
positiu que I'equipament comptés amb un centre de recursos per tal de poder cedir o
llogar material a les associacions quan fos necessari. Com per exemple, tarimes, equips

de so, projectors, pantalles, etc.

6.5. Horari

Els horaris constitueixen un part important del projecte, els quals poden influir en qué
'equipament es consolidi com un espai de referéncia per al col-lectiu jove. En aquest
sentit, les necessitats horaries de la poblacié jove poden ser molt diverses, pel que pot

ser complicat donar resposta a les demandes existents.

Aixi doncs, es proposa que es contemplin dues possibilitats en els horaris de

'equipament:
e Horari ordinari: Aquest es correspon amb ['horari d’obertura habitual de
'equipament, el qual es proposa que es sigui totes les tardes de dilluns a

divendres (per exemple de 16.30 a 20.30). En aquesta franja horaria I'equip
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técnic sera present a I'equipament desenvolupant les seves tasques, i alhora

sera I'horari a tenir en compte en la programacié d’activitats i assessories.

e Horari extraordinari: Aquest es correspon amb totes les franges horaries fora de

I'horari ordinari establert. Podria ser al vespre entre setmana o durant els caps

de setmana. En aquesta franja es poden desenvolupar activitats puntuals que

pel context no es puguin programar en I’horari ordinari, organitzades pel servei

de Joventut o per alguna entitat juvenil que demani I'espai. Caldra per fer una

gestio adequada de I'obertura i el tancament de I'equipament.

6.6. Espais

A les dinamiques participatives van sorgir multiples propostes en relacio als possibles

espais amb els quals podria comptar I'equipament. Tenint en compte aquestes propostes

i també altres necessitats detectades durant el procés, a continuacié es recomanen

quins serien els espais a tenir en compte:

Taula 22. Espais de I'’equipament juvenil

Espai Necessitat Descripcio
Espai de Co Sala de relacié per a les persones joves, amb mobiliari
- L. Prioritaria N L e i
socialitzacio comode per a la socialitzacio i punt de Wi-Fi.
. Sala polivalent on poder realitzar activitats, tallers, xerrades o
Espai de tallers D . R .
. . Prioritaria ~ formacions amb mobiliari mobil per adaptar a les necessitats
i activitats
de cada moment.

:Enstgﬁ'] de treball Prioritaria Sala de treball intern del personal técnic de lI'equipament.
Espai . . . . o

o . Lo Sala dedicada a realitzar les assessories en format d'atencio
d’informacié i Prioritaria ) ;

al jove (ordinador, mostrador).

assessorament
Espai de Prioritaria Sala per a guardar material de I'equipament.
magatzem
Espai TIC Avalorar Sala amb equips informatics per a consulta d'informacié o I'oci.
Servei de bar A valorar Servei de bar annex a I'equipament.
Espai de . Sala on poder realitzar activitats musicals, culturals o
concerts i A valorar

espectacles

artistiques.

Font: Elaboracio propia
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6.7. Comunicacio

El nou equipament juvenil de Manlleu ha de tenir una estratégia comunicativa propia.
Aixi, sera de vital importancia disposar d’'un nom que lidentifiqui, un logotip, una
tipografia i en definitiva un estil comunicatiu propi. Aquest ha de ser un estil fresc,

modern i juvenil que permeti acostar a les persones joves a 'espai.

El projecte ha de comptar amb un pagina web propia, aixi com amb perfils usuaris a les
principals xarxes socials d’us de les persones joves (Twitter, Instagram, Tiktok). La
tendéncia actual dels i les joves amb les xarxes socials va més enlla de la propia cerca
d’'informacié, i actualment es situen com canals que esdevenen vies de comunicacio
amb el col-lectiu juvenil. Aixi doncs, sera necessari promocionar [|'activitat de
I'equipament per aquests mitjans, buscant la interaccié amb les persones joves. Es pot
valorar també la creacié de grups de difusi6 de WhatsApp o Telegram per la seva

rapidesa.

També es recomana que els serveis i programacions de I'equipament es promocionin
pels canals ordinaris que disposi I’Ajuntament, amb la intencié de comunicar a tots els
habitants de la ciutat de I'existéncia de I'equipament i de I'execucié de les politiques de
joventut.

Per ultim, la relacié amb els centres educatius també és important per a la promocio dels
serveis de l'equipament. Aixi doncs, es poden buscar vincles amb els centres de
secundaria, realitzant-hi activitats o serveis més especifics com el programa PIDCES
(Programa Informacié i Dinamitzaci6 als Centres d’Educacié Secundaria), trobades de

delegats/es, campanyes de difusio, etc.

6.8. Gestio

De les reunions efectuades amb I'’Ajuntament de Manlleu s’extreu que la voluntat del
consistori és que I'equipament sigui de gestio directa. En qualsevol cas, caldra valorar
en un futur la viabilitat del projecte i si és necessari externalitzar algun tipus de servei,

tot i que conservant-ne la titularitat i la supervisio.

Per altra banda, des de la regidoria de Joventut s’aposta clarament per promoure les
eines necessaries per fomentar la participacié de la poblacié jove en el projecte de

'equipament juvenil.
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Aixi, a mesura que el projecte avanci es recomana habilitar canals de participacio, que
segons les necessitats i context del projecte poden anar evolucionant. D’entrada
s’identifiquen dos tipologies de participacid en relacié als equipaments: la puntual i

'estable.

La participacio puntual fa referéncia a canals no estables en els quals les persones
usuaries poden participar de 'equipament, com per exemple amb la comunicacié amb
el personal técnic de I'espai, les busties de propostes, les votacions o els canals virtuals

de les xarxes socials.

La participacio estable es concreta en organs de debat presencials on les persones
joves expressen les seves demandes i necessitats amb els responsables de
l'equipament, i on es poden consensuar aspectes relacionats amb la programacié

d’activitats o de funcionament de I'equipament,
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Annexes

Annex 1. Questionari: Com t’agradaria que fos el nou equipament juvenil

de Manlleu?

Necessitem la teva ajuda!

Des de I'Ajuntament de Manlleu estem treballant per definir un nou Espai Jove. Per
aquest motiu estem fent un questionari adrecat als i les joves de Manlleu per saber
quines propostes teniu en relacié al nou equipament juvenil.

Digues la teval

1. Quina edat tens?

12 22
113 123
114 |24
115 125
|16 126
|17 27
|18 128
|19 129
|20 130
= L]

2. Génere:

[1 Noia
[1  Noi
[1  No binari
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3. [SERVEI]: Quin tipus de servei creus que I’equipament juvenil hauria de

prioritzar? (marcar de I’1 al 4, on 1 és gens prioritari i 4 molt prioritari)

Espai d’'informacio i assessorament juvenil

Espai de trobada per a joves

Lloc on fer tallers i cursos de formacio

Lloc on fer espectacles i altres manifestacions artistiques

Espai per estudiar i fer treballs en grup amb ordinadors

Altres serveis (emplenar si és necessari):

4. [GESTIO]: Quina creus que seria la gestié6 més adient per al nou equipament

juvenil?

Gestié completa per part de I’Ajuntament

Cogestid de I’Ajuntament amb una associacié de joves constituida
Autogestid

Altres (Pregunta per emplenar)

0 I I B Y

5. [GESTIO]: Si es constituis una entitat de joves que pogués cogestionar

’equipament amb I’Ajuntament, estaries interessat en participar-hi?

6. [GESTIO]: Nom, teléfon o e-mail de contacte (en cas afirmatiu pregunta 5).

7. [ACTIVITATS]: Quines activitats o tallers creus que s’haurien de dur a terme

principalment a I’equipament juvenil? (Pregunta oberta)
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8. [MATERIAL]: Quin material (com ordinadors, videoconsoles, llibres de
consulta, jocs de taula, projector, pissarra, etc) hauria de tenir I’equipament

juvenil? (Pregunta oberta)

9. [ESPAI]: Quins espais hauria de tenir I'equipament? Marca per ordre
d'importancia de I’1 al 10 (prenent I’1 com a menys important i el 4 com a més

important):

Espai d’informacio i assessorament

Espai de trobada per passar-hi I'estona

Espai d’estudi

Espais de reunio per a entitats

Sales per fer tallers o formacions concretes

Espai d’assaig

Espai polivalent de concerts o activitats culturals

Espai de wifi lliure
Espai TIC

Espai per a la formacio

10. [ESPAI]: Hi trobes a faltar alguna cosa que no s'hagi anomenat en aquest

espai? Quina? (Pregunta oberta)

11. [HORARIS] Quins horaris d'obertura general podria tenir I'equipament entre

setmana?

[] Obrir 2 tardes a la setmana
[] Obrir 3 tardes a la setmana
[1 Obrir 4 tardes a la setmana
[J Obrir 5 tardes a la setmana

61



Pla d’'usos de I'equipament juvenil. Ajuntament de Manlleu. Febrer 2021

12. [HORARIS] Hauria d'obrir durant els caps de setmana?

L Si, sempre
[J Si, en ocasions puntuals: sempre que una entitat o I’Ajuntament organitzés activitats
[1 No, no seria necessari

13. [NOM]: Tens alguna proposta sobre quin nom posaries al hou equipament

juvenil?

14. [PROPOSA]: Fes suggeriments sobre el futur equipament juvenil de Manlleu!

(Pregunta oberta)
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Annex 2. Suggeriments a la pregunta del quiestionari:

10. [ESPAI]: Hi trobes a faltar alguna cosa que no s'’hagi anomenat en

aquest espai? Quina?

e Bar

e Bolei

e  Botigues i restaurants

e  Cafeteria

e Canviar una mica l'esqueit parc

e Carril bici per tot manlleu

e Crec que hi hauria de tenir un espai on persones puguin ajudar als adolescents

e (Crec que seria més important tenir una espécie de lloc, on hi haguessin diferents jocs com bolera,
espai per quedar amb els amics...

e Dansa

e El parkour

e Espaialaire lliure.

e Espaide bar per prendre alguna cosa que es portin els joves mateixos o que en disposi I'espai
e  Espaide jocs

e Espai per fer classe amb professionals.

e Espai per menjar o comprar begudes

e  FEstudide gravacié/emissora radio independent, plato de foto, cafeteria
e Fer gimnastica

e Fer mes activitats que sino no es fa res i la ciutat es necessita moviment
e les he posat a l'anterior pregunta...

e |loc cinematografic

e Lloc privat de almenys 1km2(quadrat) per poder fer activitats al aire lliure, un Hort, una piscina,
un pumptrack........

e Maquines recreatives
e Mes espais gratuits

e No, pero sincerament penso que la idea és bona, intentar que als joves ens agradi el poble i ens
agradi viure-hi, el problema és que el que no ens agrada és la xusma i els problemes i un lloc
d’espai lliure és el que tindra, xusma i problemes aixi que no sé
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Padel

e  Pavelld
e Pistes de Basket i futbol

e Punt d’assessorament sexual amb presencia puntual de personal especialitzat (un o dos cops
setmana)

e Punt de restauracio (estiu o permanent)

e Que sigui un espai adaptat a tothom, amb lavabos adaptats, amb portes i passadissos amples i
que si té més d'una planta, que tingui ascensor o rampa.
Que si s'ha de posar algun nom a les sales, també es tinguin en compte noms de dones
escriptores/poetes/pintores....

e Sala de jocs

e Sala de lleure per a jocs i esports fisics i mentals.

e Sala per ballar, o fer activitats amb musica.

e Sales de treball en grup i sala per treball individual

e Sales de treball grupal (i les coses anteriorment esmentades, remarcant les sales d'estudi obert per
a festius)

e Siun ordinador amb una targeta grafica rrtx 3090

e Si, Espai de Orientacio y de reeducacio al joves amb penals

e Si, k no hi ha discoteques

e Taller con herramientas

e També seria ideal que tingués un espai obert a I'aire lliure: jardi, pati, hort, terrassa delimitada...
e Uncine

e Unespai de joc obert per tal que els i les alumnes puguin fer un descans de totes les activitats
compartint una estona amb els amics i amigues.

e Unespai per fer esport

o unlloc per jugar a futbol

e un parc d'atraccions

e Unsalting.

e Una barra.

e Una cafeteria

e Una mena de laboratori, taller o sala on poder fer tecnologia.

e Una zona de videojocs
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Annex 3. Suggeriments a la pregunta del quiestionari:

13. [NOM]: Tens alguna proposta sobre quin nom posaries al nou

equipament juvenil?

Activa't! Joves Manlleuencs
Activitats jovanils Joves per manlleu
Adolescent Area Joves som

Agora JOVES!

Agrupacio Juvenil de Manlleu (AJM) Joves2020

associacio jove JOVESaloder
Associacid joves de Manlleu JOVESPAI

basredeu Joveswill

BTS JOVESXMANLLEU
BUSANOS DE MANLLEU joveteem
CALVALAND JOVEWILD

CASAL DE JOVES junts per un Manlleu millor
coco Juvament.
CONSTRUNIT UN NOU FUTUR Juvenicicitat

EGP EspaiGamerPublic juvenil team

EJ Juvenmanlleu

EJM juventfesta

EJPT (equip juvenil per passa el temps) JUventin

EJV Juventut Jove

El Cau de manlleu Juvequip

El futur esta aqui Juvespi

El kau, L'atic, El Soterrani, El Local, La Barraca, EI Nou

Bar, katakraks

El nom d'algun famés manlleuenc que hagi mort i que

realitzés quelcom important durant la seva trajectoria. L’era

El qué decidim entre tots La Batzegada

El raco jove La diversio

el raco jove de manlleu La diversid en les tves mans
El raconet juvenil La fabrica

El reco del joc La Fabrica

el reco dels jocs La joventut

el salo dels jocs La juventut manlleuenca
els estudis LA sala de videojocs
Els Futur L'espai per els joves
ELS FUTURS L'indi jocs

els joves Lliurament/Espai Lliure
Els Joves de Manlleu!! ManJove

Els joves també trien Man-juventut

Els projectors Mankids & Fun

Encara no. Manlleu

EPA- Manlleu (Ens podem ajudar) Manlleu diferent
EquiM juvenil Manlleu Innova

equip manlleu jove Manlleu Jove
EQUIPAMENT JUVENIL Manlleu per els Joves
Es podria posar de nom "Manlleu és Jove". MANLIEUENCs

Espai de joventut/Lloc de Joves ManlleuJove

Espai de joves ManlleuJove

espai de manlleu ManlleuJove, Manlleu D-Barrio
Espai Jove MJOVE

Espai Jove de Manlleu NEJ
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Espai Jove Manlleu
Espai Jovenil

Espai jovenil.

Espai joves Manlleu
ESPAI JUVENIL PER ALS JOVES
Espai lliure

espai per joves
espiantibommers
Gent jove i felig
Genz

GM

grup de joves
imagina't.

J.E.D (joc, estudi i diversitat)
JO

Jo posaria Manlleu Juvenil.
Jov

jovajunt

jovart

Jove activa't

jove d'estudi

JOVE PARTICIPA
JOVECASAL
JOVECOR

JoveGO

JOVENS

Jovent de Manlleu
Joventut

Joventut Jove
Joventut Manlleunca
Joventut nova
Joventut per manlleu
JOVER

Jove's

joves emprendedors
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Nosaltres i la teva joventut

Puntuialitils

Recuperar el nom que ja tenia, Sideral

(o com s'escrigui)
ReMar

Revolucié juvenil

sala jove

Salvem I'adolesencia!
Si, Centre per els joves

Si: Manifestem-nos joves

SOM JOVES

Som Joves

Som Joves no recluits
Super jove

team juvenil
TeenManlleu

Tenns M go!
Territori jove manlleu
Espai Jove

Tot joves

Tots som joves
Units

Units x Manlleu
Vailets

Valorem

WIFI pels joves

X JOVENS
Young-JOV- People
youngspace

Zero

Zona Jove

Joves de manlleu
Joves en accio
Joves inventors
Joves Manlleu
JOVES ACTIUS
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Annex 4. Suggeriments a la pregunta del quiestionari:

14. [PROPOSA]: Fes suggeriments sobre el futur equipament juvenil de

Manlleu!

e Alguna sala per poder estudiar i que hi hagi wifi gratis
e  Bicis, consoles, ordinadors, en general més coses material que no pas virtual.
e  Colorit, amb control de comportament, i que amb la decoracid vinguin ganes d'estar-hi

e Crear com una entitat de joves que es dediquin a fer activitats per millorar diferents coses de la
ciutat de Manlleu.

e Crec que la majoria d'adolescents hi anirien aixi que animo a fer-ho!
e Crec que motivaria molt als joves tenir un espai on poguessin quedar amb els seus amics.

e deixar passar a una certa part de gent, per que si nos hi hauria aglomeracions, o deixar pesar per
tiquets.

e Donar veu als joves, Manlleu només és poble fantasma i mort quan I'Ajuntament no recolza
entitats i grups locals. Els joves son el futur, viuen, senten i tenen poder. S'ha de lluitar per treure
I'estigma i donar les eines necessaries i suport perqué avancin.

o Doncs estaria bé que es tractessin tot tipus de activitats
e El que s'hauria d'evitar és la transformacio de I'espai per un grup de persones no obert

e Enla meva opinid, el futur espai juvenil de Manlleu hauria de tenir una zona de informacié per
informar-te sobre I'espai, una zona de Wi-Fi lliure per si s'ha de trucar els pares o fer servir alguna
aplicacié que requereix Wi-Fi, fins i tot escoltar musica, un espai on poder-se trobar amb altres
joves i fer jocs de presentacid rapids, un espai d'estudi amb taules i cadires per poder treballar bé
i un lloc on es pugui fer jocs de taula i alhora jocs a l'aire Iliure, com basquet o futbol.

e ésfonamental trobar la manera perqueé la gent hi participi i el jovent de Manlleu s’activi una mica

e Es podria fer alguna mena de local la qual hi haguessin classes una recepcio i que alla es facin
activitats per a joves...

e Escoltar mes els suggeriments que fan.

e Esforg formatiu pels joves. Coneixer les necessitats dels joves

e Espai de reunions

e  Espai exterior i material per poder passar I'estona: puf, taules, cadires...

e  Espailliure d'expressid. Totes les persones han de ser benvingudes i lliures d'expressar-se.

e  Estaria bé que es dividissin amb grups reduits, més o menys de 12 persones cada grup, i aixi no hi
haurien aglomeracions!!

e  Estaria be que hi haguessin activitats fisiques

e  Fer activitats d'esport
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Fer activitats per els joves

Fer alguna cosa per I'esport

Fer diferents tallers de diferents temes.

fer esports

Fer mes activitats

Fer molta difusié

Fer obres de teatre Juvenils

Fer tallers o activitats

Fer tot I'ho possible per millorar

fer un parc amb plantes

Ha de ser un espai polivalent ampli amb capacitat de poder-se adaptar a tot tipus d’actes
Ha de ser un local agradable, ampli i que estigui molt ben gestionat.

Hauria de ser un espai insonor per tal que els nens i nenes poguessin entrar en un ple estat de
concentracio i no els destorbés cap tipus de soroll extern. També disposar d'un espai lliure on
poder descansar. Cal insistir en el punt de wifi lliure perd no per utilitzar el mobil constantment ja
que l'espai és per socialitzar, no per entrar en estat d'hiperconnectivitat.

Hauria de ser un lloc per anar a passar-ho bé, lluny dels estudis i de la formacié de cadascu

Hi afegiria una zona de restauracio

Hi ha d'haver diferents espais especialitzats per diferents activitats. Si hi ha espai d'assaig per
grups de musica, la sala tindria que estar insonoritzada. Podria haver-hi un espai per activitats
esportives.

I hauria un lloc per anar amb els amics
Innovar
Intentar promoure la cultura i prevenir la desinformacié entre el jovent.

intentar que abans de donar la noticia es tingues tot organitzat i ven planejat, perqué no es
descontroli

Jo crec de espai jove a Manlleu nomes n'hem tingut un i que ja no hi es seria interessant que a
Manlleu hages un lloc on es pot fer tallers, activitats i un lloc tranquil organitzat per estudiar.

Jo crec que seria una molt bona idea ja que aixo ajudaria molt els joves a passar I'estona o buscar
feina

jugar a videojocs
lloc on estudiar i distreure’s
merchandising tipo camisetes xapes ninots ...

Més espais socials
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e Més festes de poble

e més llocs d'espais esportius publics,

e Millor seguretat

e Obres de teatre, voluntaris que ajudin als joves en els seus estudis si és necessari
e  Obrir una discoteca o un espai per fer concerts.

e On es pugui estudiar amb calma, parlar i jugar tranquil-lament, coneixer gent nova
e organitzar activitats

e  participar mes, que tothom col-labori

e Penso que estaria bé que fos a Can Mataré.
No sé si hi hauria la possibilitat de fer un edifici sostenible, aprofitant que esta just al costat del
riu i que quedi integrat en el paisatge.

e pilotes, pistes noves o arreglar les que hi han, espais per fer diferents esports
e PODRIA SER UN MOLT BON EQUIPAMENT PER ELS JOVES

e  Podrieu enfocar el tema com un lloc de formacié amb també espais on poder treballar i on poder
estar amb els amics.

e Que el local sigui en un lloc bastant centric perque atraura més gent i cridara la atencié. | sempre
sera més comode per anar-hi.

e Que els joves estiguin millor
e Que els responsables a portar-ho a terme siguin joves amb empatia i inclusius.

e Que es pogut obrir per facilitar I'estudi i I’'accés a wifi durant tot I'any; sobretot caps de setmanai
festius.

e que estigui ben fat si comences una cosa la fas be i la acabes
e Que hi hagui gent de diferents edats barrejats (joves)
e Que no hi hagi tants merders en les festes locals

e Que no sigui un lloc molt avorrit i que digui una mica lliure que es pugui estudiar jugar parlar no
com la biblioteca etc...

e Que només hi pugin entrar gent que fos educada i no causes problemes.
e Que s’obrissin les llums de la pista a les nits

e Que serveixi per ajudar!

e Que s'ho passin be

e que sigui divertiti bo

e Que siguiinclusiu, tant per temes de raca, genere, orientacio afectiva i sexual... crec que seria
molt util una part de consultoria i terapia gratuita o a un preu molt molt accessible a les persones
joves, per tal de garantir una confidencialitat i assessorament i acompanyament professionals.
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e Que sigui molt guai, i divertit
e (Que sigui un espai modern, adequat per els joves.
e que sigui un espai on els joves es trobin gust amb tothom.

e Remarco de nou: facilitar I'accés a espais wifi durant els festius, ja que per tenir un centre civic 2.1
com el que ja tenim no serviria gaire per els joves.
També espais artistics, i/o pintar I'equipament els mateixos joves de Manlleu, ja que dona un
sentiment més d'integracio al servei.

e S’hauria d’ubicar en algun dels edificis industrials buits per mantenir el vincle amb la historia
industrial del poble i recuperar espais en desus i del nostre patrimoni.

e Ser constants i construir una bona comunitat

e Sobretot que hi treballés un equip d'educadors socials, ja que son essencials per poder du a terme
aquest projecte.

e tecnologia mas ordendores xd
e Tenir creativitat

e Tenir en compte el lloc on es situara, les condicions del barrii els joves que necessiten tenir llocs
de trobada que ara mateix no tenen.

e Tenir més contents els nens

e  Tenir mes espai per millorat

e Tenir sempre en compte la opinid de tots els adolescents
e Tenir un instructor enrotllat i jove per entendre’ns.

e Tenir uniformes (o algo semblant)

e treballar fort i fer xarxes socials

e Un equipament que oferis locals i activitats atractives atrauria a molta més gent de la que ens
imaginem! El fet d'oferir activitats nocturnes és molt important!

e Un espaigran, Amb wifi, Sala de jocs/estudis
e Unadiscoteca
e Unasalaipoder fer tots tipus d'esport
e videoconsoles
e videojocs consoles ordinadors etc..
o Wifi gratis
Jocs

Ordiandors
Cafeteria

e Zonade trobada i estudi
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