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@ Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

Registre activitats de tractament — Ajuntament de Manlleu

SECRETARIA

Expedient 199287N

Compliment de l'article 30 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisigues pel que fa al tractament de dades personals i a /a lliure circulacio d'aquestes dades i de l'article 31
de /a Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitak.

Versié vigent a partir de:
Darrera modificacio:

Aprovacié: Junta de Govern Local de

Nom responsable Ajuntament de Manlleu

Dades de contacte
66, atenciociutadana@manlleu.cat

Placa Fra. Bernadi, 6 de Manlleu (CP 08560), tel. 938 50 66

66, dpd@manlleu.cat

Dades contacte del DPD Plaga Fra. Bernadi, 6 de Manlleu (CP 08560). Tel. 938 50 66

TRACTAMENTS en qualitat de RESPONSABLE

TRACTAMENTS Alta al Modificacions
registre
1. Gestid del padré d’habitants 04/10/2018 | 31/05/2022
04/10/2022
2. Gestié d’interessats en procediments 04/10/2018 | 21/04/2020
04/10/2022
3. Gesti6 del personal 04/10/2018 21/04/2020
04/10/2022
4. Registre d’interessos 04/10/2018 04/10/2022
5. Carrecs electes 04/10/2018
6. Registre de documents 04/10/2018 | 21/04/2020
04/10/2022
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

7. Processos selectius de personal 04/10/2018 | 21/04/2020
04/10/2022

8. Gestio de la borsa de treball 04/10/2018 | 31/05/2022
04/10/2022

9. Recepcid suggeriments queixes consultes 04/10/2018

10. Agenda institucional 04/10/2018

11.Gestidé de proveidors 04/10/2018 | 31/05/2022

12.Gestid tributaria i recaptacio 04/10/2018

13. Gestio serveis socials 04/10/2018 | 21/04/2020
04/10/2022

14.Transport adaptat 04/10/2018 | 21/04/2020
13/02/2025

15.Banc dels aliments 04/10/2018 | 21/04/2020

16.Gestid del Centre Obert 04/10/2018

17.Victimes Violéncia Domeéstica i de Génere 04/10/2018

18. Gestio de les llars d’infants 04/10/2018 | 31/05/2022

19. Promocio Economica 04/10/2018 | 04/10/2022

20. Gestio activitats de lleure 04/10/2018 | 04/10/2022

21.Cens d’animals 04/10/2018 21/04/2020

22.Actuacions Policia Local 04/10/2018 | 23/07/2019
04/10/2022

23.Videovigilancia 11/03/2025

24.Registre d’entitats 04/10/2018 | 04/10/2022

25. Gestié d’activitats esportives 04/10/2018 | 04/10/2022

26.Gestio Serveis de mediacio 04/10/2018

27.Serveis anunciants mitjans de comunicacio 04/10/2018

28.Relacié amb els mitjans de comunicacid 04/10/2018

29. Actuacions pobresa energética 04/10/2018 11/03/2025

30.Gestié del servei de proveiment d’aigua i 04/10/2018

clavegueram

SECRETARIA

Expedient 199287N
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

31.Servei de Teleassisténcia 04/10/2018

32.Servei d’Atencié Domiciliaria 04/10/2018

33.Gestio dels drets funeraris 04/10/2018

34.Gestié de I'Escola de Musica 04/10/2018

35.Persones que ocupen habitatges de manera 24/03/2020 04/10/2022

irregular

36.Oficina d’Estalvi Energétic 24/03/2020 | 21/04/2020
04/10/2022

37.Gravacions de les sessions dels organs| 31/03/2020 | 04/10/2022

col-legiats

38. Salut laboral 21/04/2020 | 04/10/2022

39. Control de presencia 21/04/2020 | 04/10/2022
26/02/2025

40.Serveis de la Biblioteca 21/04/2020 | 31/05/2022
04/10/2022

41.Usuaris d’activitats de la Biblioteca 21/04/2020 | 04/10/2022

42.Videovigilancia en dependéncies policials 26/02/2025

43. Usuaris Arxiu 21/04/2020 | 31/05/2022
04/10/2022

44.Inventari Arxiu 21/04/2020 | 04/10/2022

45. Gestio activitats de les AMPA 31/05/2022

46.Consell Municipal d'Infants i Adolescents 31/05/2022

47.Serveis habitatge 31/05/2022

48. Ajuts habitatge 31/05/2022 | 04/10/2022

49.Museu del Ter 31/05/2022

50. Gestio donacions del Museu del Ter 31/05/2022

51.Servei de Recollida de Residus 31/05/2022 04/10/2022

SECRETARIA

Expedient 199287N
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TRACTAMENTS en qualitat d’'ENCARREGAT

1.Actuacions pobresa energeética Endesa Energia SAU
Endesa XXI
comercialitzadora

2.Emissié certificat idCAT Consorci Administracié
Oberta de Catalunya
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c on > de Manlleu
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“g 5 E 52.Usuaris Sistema de seguretat ciutadana i| 21/06/2022 | 04/10/2022

: 2 z urbana

:i_ ; @ 53. Actuacions assetjament escolar 21/06/2022

2 @ 54.Usuaris webs 04/10/2022

g g 55. Gestio del Servei d’Educacio 04/10/2022

% g 56.Sistema intern d’informacié sobre infraccié | 13/06/2023

:5‘_ e de normes

% 5 57.0Oficina municipal d’atencié al consumidor 13/06/2023

§ § 58. Actuacions de promocié de salut publica 13/06/2023

2 °,‘ 59.Recollida d’animals de companyia 13/06/2023

g' E 60.Servei de primera acollida 18/12/2023

5{ 3 61.Control de ZBE, i gestionar, liquidar i| 02/12/2025

;;’ﬁ E recaptar la taxa corresponent
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NITINVIN 3A LNIFAVLINNIY

Tractament en qualitat de responsable

1. Gestio del padré d’habitants

Finalitat del tractament - Empadronament i identificacié dels habitants del municipi.

- Acreditacié de residéncia en el municipi i del domicili.

- Notificacions.

- Finalitats historiques, estadistiques i cientifiques.

- Altres establertes per la Llei de Bases de Régim Local i altra normativa reguladora del padré.

Categories d’interessats - Persones residents en el municipi.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades académiques i professionals.

Dades de categories especials —

Categories de destinataris - Institut Nacional d’Estadistica.

- Altres administracions publiques en els casos autoritzats per la normativa reguladora.
- Persones que acreditin un interes legitim.

Categories de destinataris paisos | ---

tercers
Terminis previstos per a la |- Conservacié permanent.
supressio de les diferents
categories de dades

Mesures tecniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio - Compliment d’obligacid legal (art. 6.1.c RGPD), segons els articles 15-17 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.
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Ajuntament
de Manlleu
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SECRETARIA

Expedient 199287N

2. Gestio d’interessats en procediments

Finalitat del tractament

- Identificacié de persones interessades en procediments administratius.

- Seguiment dels tramits i actuacions seguint la normativa de cada procediment.
- Notificacié de resolucions.

- Comunicacions d’actuacions

Categories d’interessats

- Persones que tenen la condicié d’interessades en els procediments.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades académiques i professionals.

- Dades d’ocupacié.

- Dades comercials.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives.

- Dades de circumstancies socials.

Dades de categories especials

- Dades biomeétriques (signatura biomeétrica).

Categories de destinataris

- Altres administracions publiques quan sigui necessari a efectes de seguir el procediment.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos
supressié  de les
categories de dades

per a la
diferents

- El termini de conservacié de les dades ve determinat per la classe del procediment i les
obligacions legals que se’n deriven.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’obligacié legal, segons la Llei 39/2015, d’l d‘octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public.

- La signatura biométrica es tracta amb el consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a
RGPD).



https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1308081&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1310634&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1331071&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y

La secretaria
MARIA ASSUMPTA CROSAS ARMENGOL
11/2/2026

Inclos en ordre del dia JGL
12/2/2026

Aprovat per JGL
20/2/2026

d3d LYNOIS
d3d LYNOIS
d3d LYNOIS

/1eo’najjuew s)wely//:sdpy e s|qiuodsip lSe gloBWIOUI B] 8P BJSaJ | JUsWNOop jsenbe,p 1ejonuaine,| ap o1oeAcIdwon e

96 op £ *bed

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY

NITINVIN 3A LNIFAVLINNIY

AENY 4AYr AOUD DJOV VOAH 919821119 9p nBag 1poD

"

Ajuntament
de Manlleu
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3. Gestio del personal

SECRETARIA

Expedient 199287N

Finalitat del tractament

- Gestié del personal.

- Seguiment de l'activitat laboral.

- Confeccié de la nOmina dels empleats i abonament de les contraprestacions economiques pel
seu treball.

- Formacié.

- Gestid i resolucié d’incidéncies.

- Atorgament de llicéncies, permisos o bestretes.

Categories d’interessats

- Empleats de I’Ajuntament.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades academiques i professionals.

- Dades d’ocupacio.

- Dades econodmiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives.

Dades de categories especials

- Dades de salut (grau de minusvalidesa).

Categories de destinataris

- Entitats asseguradores.

- Administracié Tributaria.

- Institut Nacional de la Seguretat Social.

- Entitats bancaries amb finalitat d’abonament de la ndmina.

- Persones que accedeixen a la informacié en aplicacié del principi de publicitat activa.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades es conserven de forma permanent.

- S’eliminen regularment documents de suport i auxiliars. Les dades utilitzades per la confeccié
de la ndbmina es conserven durant els terminis previstos a la normativa laboral en relacié a la
prescripcié de responsabilitats en aquesta mateéria.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RPGD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD),
segons el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (EBEP) i la hormativa de desenvolupament, i el Reial

7
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Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I’'Estatut
dels Treballadors.

4. Registre d’interessos
Finalitat del tractament

- Registre de les activitats i béns dels carrecs electes de I’Ajuntament.
- Identificacié, seguiment i control de possibles incompatibilitats.
- Informacié publica.

Categories d’interessats

- Carrecs electes de I’Ajuntament.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades comercials.

- Dades d’ocupacio.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
- Dades de transaccions.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Persones que accedeixen a la informacié que, en compliment de la normativa, es publica al
portal de transparéncia.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

- Segons la TAAD 1010, aprovada per I'Ordre CLT/105/2022 i publicada al DOGC 8667, les dades
que figuren a la declaracié en matéria d’incompatibilitats dels alts carrecs es conservara durant
quinze anys des de la pérdua de condicié d’alt carrec.

- Segons la TAAD 1011, aprovada per I'Ordre CLT/105/2022 i publicada al DOGC 8667, les dades
que figuren al registre d’activitats d’alts carrecs es conserva de forma permanent.

- Segons la TAAD 1012, aprovada per I'Ordre CLT/105/2022 i publicada al DOGC 8667, les dades
que figuren al Registre de Béns Patrimonials i d’Interessos dels alts carrecs es conserven de
forma permanent.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.
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ﬁ Legitimacio - Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD), segons l'art. 75 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril,

c

reguladora de les bases de régim local, i els articles 11.1.b i 56 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

5. Carrecs electes ‘

Finalitat del tractament - Registre de dades dels carrecs electes.

- Convocatoria i organitzacié de reunions i actes.

- Abonament de compensacions.

- Informacid als ciutadans.

Categories d’interessats - Regidors i regidores del municipi.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades academiques i professionals.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials -—

Categories de destinataris - Les dades es faran publiques al lloc web i seu electronica de I’Ajuntament.
- Entitats asseguradores.

Categories de destinataris paisos | ---

tercers
Terminis previstos per a la |- Les dades identificatives es conservaran permanentment pel seu interes historic.
supressié  de les diferents
categories de dades

Mesures técniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio - Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).
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de Manlleu

@ Ajuntament

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

6. Registre de documents
Finalitat del tractament

- Deixar constancia d’entrades i sortides dels documents.

- Identificacié de les persones remitents o destinataries.

- CoOmput de terminis a efectes de compliment de les obligacions establertes a cada procediment.
- Seguiment de les actuacions.

Categories d’interessats

- Persones remitents o destinataries de documents diligenciats en el registre, o bé representants
d’aquestes

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

- Dades biomeétriques (signatura biomeétrica).

Categories de destinataris

- Altres administracions publiques per a garantir la intercomunicacié i coordinacié de registres.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- La conservacié de les dades vindra determinada per la classe de procediment al que faci
referencia el document que es diligencia en el Registre.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD), segons la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre,
de regim juridic del sector public.

- La signatura biométrica es tracta amb el consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a
RGPD).

7. Processos selectius de personal

Finalitat del tractament

- Organitzacié dels processos selectius.

- Seguiment del procediment de seleccié per al lloc o llocs de treball que s’ofereixen.
- Avaluacié dels candidats.

- Informacid sobre la convocatoria i resultats.

Categories d’interessats

- Persones que participen en les convocatories de provisié de llocs de treball.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades d’ocupacié.

Dades de categories especials

- Dades de salut (grau de minusvalidesa).
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de Manlleu

@ Ajuntament

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Categories de destinataris

- Es publicaran els resultats de les diferents fases del procediment, amb nom, cognoms i quatre
xifres del DNI a la seu electronica de I’Ajuntament, amb efectes de notificacié, en compliment
de l'article 45.1.b de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Segons TAAD 16, aprovada per I'Ordre CLT/301/2015 i publicada al DOGC 6966, les dades que
figuren en l'acta definitiva del tribunal qualificador i en edictes i acords dels organs col-legiats
es conserven de forma permanent. La resta s’eliminen un cop ferma la resolucié de la
convocatoria i el nomenament del personal.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

Consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD), compliment d‘una relacié
precontractual (art. 6.1.b RGPD) i missié realitzada en interés public (art. 6.1.e RGPD), segons
Capitol I del Titol IV del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, que aprova el text refés
de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

8. Gesti6é de laborsadetreball

Finalitat del tractament

- Afavorir I'accés a un lloc de treball a les persones que ho sol"liciten.
- Orientacié laboral

- Enviament d’informacis.

- Intermediacié amb entitats publiques i privades.

Categories d’interessats

- Persones demandants de feina que es donen d’alta a la borsa.
- Persones representants i interlocutors d’entitats publiques o privades interessades en la
contractacié de personal.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.

- Dades acadéemiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials

- Dades de salut (discapacitat).
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Categories de destinataris

- Amb el consentiment de l'interessat a entitats privades, institucions publiques o persones
interessades en contractacié de personal.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos
supressié  de les
categories de dades

per a la
diferents

- Les dades es conserven tres anys. No obstant s’eliminen a peticié de la persona interessada
en el cas que la seva demanda o oferta no hagi comportat cap actuacié de I’Ajuntament. Si ha
comportat actuacié es conserven en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i quan sigui necessari per determinats
processos, consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

9. Recepcio de suggeriments,
Finalitat del tractament

ueixes i consultes
- Deixar constancia i atendre les queixes, suggeriments i comentaris de la ciutadania.
- Elaboracié d’estadistiques.

Categories d’interessats

- Persones remitents de les queixes, suggeriments o comentaris o bé que hi apareixen
esmentades.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades de les persones representants d’entitats publiques i privades es conserven de forma
permanent. Les dades de les persones fisiques que actuen en nom propi es poden eliminar en
el termini de dos anys (DOGC 6627).

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
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de Manlleu

NIF: P0811100G

10. Agenda institucional
Finalitat del tractament

SECRETARIA

Expedient 199287N

- Relacions institucionals.
- Comunicacié per a l'exercici de competéncies i funcions propies.

Categories d’interessats

- Persones fisiques, incloses les representants de persones juridiques, publiques i privades, amb
les que han d’existir relacions per al compliment de les competeéncies i funcions propies.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades es conserven mentre els interessats mantinguin la seva condicié professional o
representativa, o bé mentre no sol"licitin la seva supressio.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

Finalitat del tractament

11. Gesti6 de proveidors \

- Registre de persones amb les que existeix relaci6 econdmica per a la realitzacié d’obres o
I'obtencié de béns o serveis.

- Gestié comptable.

- Registre i abonament de factures.

- Aplicacié del pressupost.

Categories d’interessats

- Persones amb les que existeix relacié contractual com a proveidors de productes, serveis o
obres.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de transaccions.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Administracié Tributaria.
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

- Sindicatura de Comptes.

- Entitats bancaries amb finalitats d’abonament de factures.

- Persones que accedeixen a la informacié per la difusié que en fa la institucié en compliment
de les obligacions de publicitat activa.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades s’han de conservar mentre sigui vigent la relacié comercial i posteriorment fins que
no hagin prescrit les responsabilitats en matéria fiscal d’acord amb l'art. 66 de la L/e/ 58/2003,
de 17 de desembre, general tributaria. S'apliquen les taules d’avaluaci6 documental aprovades
per la CNAATD.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacions derivades de la relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions
legals (art. 6.1.c RGPD), segons la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria i la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

12. Gestio tributaria i recap
Finalitat del tractament

- Identificacié d’obligats tributaris o d’altres persones deutores de I’Ajuntament.
- Gestiod de tributs i d’altres ingressos de dret public.

- Cobrament.

- Acreditacié dels ingressos i comptabilitat.

Categories d’interessats

- Subjectes passius de tributs i d’altres ingressos.
- Representants dels subjectes passius.
- Persones que abonen imports.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades comercials.

- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.
- Dades de transaccions.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Administracié tributaria.
- Organismes publics esmentats a I'art. 95 de la Llei General Tributaria.

Categories de destinataris paisos
tercers

14
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z
ﬁ Terminis previstos per a la | - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
c supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
Mesures tecniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.
Legitimacio - Exercici de poders publics (art. 6.1.e RGPD).

13. Gestio serveis socials |

Finalitat del tractament - Assisténcia social a persones afectades per problematiques socials.

- Registre d’usuaris de Serveis Socials.

- Prestacié de serveis.

- Seguiment de les persones ateses.

- Atorgament d’ajuts.

- Derivacié de casos.

- Informacié.

Categories d’interessats - Persones i col"lectius afectats per problematigues socials mereixedores d’assistencia publica.
Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades d’ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials - Dades especialment protegides: dades de salut, infraccions i sancions penals, dades d’actes
de violéncia de génere.

- Dades biomeétriques (signatura biomeétrica).

Categories de destinataris - Departament de Benestar Social.

- Departament d’Ensenyament.

- Departament de Justicia.

- Fiscalia de Menors.

- Organs judicials.

Categories de destinataris paisos | ---

tercers
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Terminis previstos
supressi6 de les
categories de dades

per a la
diferents

- Segons la TAAD 759, aprovada per la Ordre CLT/140/2015, publicada al DOGC 6874, els
expedients d’autoritzacié administrativa per a l'obertura, modificacié6 o tancament de serveis
socials, s’eliminaran en el termini de quatre des de la finalitzacié de I'expedient.

- La resta de dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
- La signatura biométrica es tracta amb el consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a
RGPD).

14. Transport adaptat
Finalitat del tractament

- Gestié del transport de persones amb necessitats especials i/o mobilitat reduida.

Categories d’interessats

- Persones amb necessitats especials i/o mobilitat reduida.

Categories de dades personals

« Dades identificatives.

e Dades personals.

« Circumstancies socials.

« Dades académiques (alfabetitzat o no)

Dades de categories especials

« Caracteristiques de salut (discapacitat, mobilitat reduida, altres -cadira rodes...)

Categories de destinataris

- Empresa contractista del servei de transport adaptat
- Consorci de Serveis Socials d'Osona (per subvencions)

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressid de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).
e Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials
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@ Ajuntament

de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

« Cartera de Serveis Socials

15. Banc dels Aliments
Finalitat del tractament

- Gestié del banc d’aliments.
- Identificacié de les persones beneficiaries d’aguest servei.

Categories d’interessats

- Persones beneficiaries del servei.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- A institucions que participen en el Banc dels Aliments, segons conveni.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacid i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).

16. Gesti6 del Centre Obert \

Finalitat del tractament

- Identificacié de les persones que participen en activitats del Centre Obert i dels seus
representants legals.

- Gestid i organitzacié del Centre Obert.

- Tramesa d’informacio.

Categories d’interessats

- Persones interessades en participar en activitats del Centre Obert i els seus representants
legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.

Dades de categories especials

- Dades especialment protegides: dades de salut.

Categories de destinataris
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD) i de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

~

17. Victimes de Violencia Domeéstica i de Génere

Finalitat del tractament

- Treball en xarxa resultant de l'aplicacié del protocol d'atencié a les victimes de violéncia
domeéstica i de génere.
- Compartir la informacid per evitar la victimitzacié secundaria de les persones afectades.

Categories d’interessats

- Dones victimes de violéncia doméstica o de génere.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades socials.

Dades de categories especials

- Dades de salut.
- Informacié de violéncia de génere.

Categories de destinataris

- Servei Catala de la Salut.
- Mossos d'Esquadra.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos
supressié  de les
categories de dades

per a la
diferents

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).

18. Gestio de les llars d’infants

Finalitat del tractament

- Gestié de la Llar.

18
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@ Ajuntament SECRETARIA
de Manlleu
NIF: P0811100G Expedient 199287N

- Organitzacié dels seus serveis.

- Gestié d’inscripcions.

- Planificacié dels serveis de la Llar.

- Seguiment dels infants.

- Documentacié de necessitats especials dels infants.

- Enviament d’informacié.

- Cobrament de quotes.

Categories d’interessats - Infants inscrits als centres i els seus pares o representants legals.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades academiques i professionals.

- Dades d’ocupacio.

- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials - Necessitats educatives especials, discapacitats, dades de salut, dietes alimentaries.
Categories de destinataris - Entitats bancaries per al cobrament de quotes.

- Departament de la Generalitat de Catalunya competent en matéria d’ensenyament.
Categories de destinataris paisos | ---

tercers
Terminis previstos per a la |- Segons TAAD 708, aprovada per |I'Ordre CLT/152/2014 i publicada al DOGC 6627, els
supressio de les diferents | expedients personals dels alumnes de la llar d’infants s’eliminaran en el termini d’'un any des de
categories de dades la finalitzacié de I'expedient. La resta de dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules
d’avaluacié documental, aprovades per la Comissié nacional d’accés, avaluacié i tria documental
i segons la normativa especifica aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
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19. Promocié Economica \

Finalitat del tractament - Promocié economica i de ciutat.
- Organitzacié de serveis, activitats i esdeveniments.
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

- Organitzacié i matriculacié a cursos organitzats per I'OPE a efectes de formacié i ocupacid,
treball i gestié de I'ocupacid.

Categories d’interessats

- Persones inscrites als cursos organitzats per I'Oficina de Promocié Econdmica i usuaries dels
serveis.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.
- Dades academiques i professionals.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié  de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

20. Gestio d’activitats de lleure
Finalitat del tractament

- Organitzacié d’activitats de lleure.
- Gestioé d’inscripcions.

- Tramesa d’informacié.

- Cobrament de quotes.

Categories d’interessats

- Persones interessades en participar en les activitats de lleure organitzades per la Corporacio i
els seus representants legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Entitats bancaries amb finalitats de cobrament.

Categories de destinataris paisos
tercers
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Terminis previstos
supressié  de les
categories de dades

per a la
diferents

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD), consentiment de la persona
interessada (art. 6.1.a RGPD) i prestacié de serveis (art. 6.1.b RGPD).

21. Cens d’animals
Finalitat del tractament

- Identificacié dels propietaris d’animals domeéstics del
potencialment perillosos.

- Control sanitari.

- Seguretat ciutadana.

- Tramesa d’informacio.

terme municipal i de gossos

Categories d’interessats

- Propietaris dels animals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Departament de la Generalitat de Catalunya competent en la matéria.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressid de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).
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22. Actuacions Policia Local
Finalitat del tractament

SECRETARIA

Expedient 199287N

- Registre d’actuacions de la Policia Local administratives, informatives, assistencials i de
seguretat ciutadana.

- Seguiment del compliment d’ordenances i normes.

- Imposicié de sancions.

- Suport i informacié a arees de I’Ajuntament.

- Funcions de policia judicial.

- Registre de dades de contacte de propietaris de comergos per ser localitzats en cas de
necessitat.

Categories d’interessats

- Persones objecte d’actuacions de la Policia Local o relacionades amb aquestes actuacions.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades comercials.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions administratives.

Dades de categories especials

- Sancions i infraccions penals.
- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Altres cossos i forces de seguretat.
- Organs judicials.
- Companyies d’assegurances.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Segons la TAAD 34, aprovada per I'Ordre CLT/105/2022 i publicada al DOGC 8667, les dades
que figuren en els documents de gestié de serveis diaris dels cossos i forces de seguretat publica
s’eliminen en el termini de dos anys.

- La resta de les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Exercici de poders publics (art. 6.1.e RGPD).
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NIF: P0811100G Expedient 199287N
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23. Videovigilancia

Finalitat del tractament - Registre d'imatges de les persones que accedeixen als edificis o instal-lacions.
- Control d’accessos a les instal‘lacions.

- Seguretat ciutadana. Garantir l'ordre public, la seguretat de les persones i els béns a l'espai
public aixi com els edificis publics.

- Prevencié de delictes

- Regulacié d'usos de l'espai public.

- Enregistrament d’'imatges de la via publica a efectes de seguretat ciutadana.
- Verificacié del compliment de les ordenances municipals.

- Documentacié d’incidéncies.

- Acreditacié d’infraccions.

- Prestacié de serveis en cas d’incidencia.

- Gesti6 de la seguretat del transit.

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY

- Estadistica.

Categories d’interessats - Empleats i persones que accedeixen als edificis o instal-lacions i persones que circulen per
zones videovigilades de la via publica del municipi.

Categories de dades personals - Dades identificatives (imatge).
- Matricula

Dades de categories especials -—-

Categories de destinataris Les imatges, en els suposits legalment admissibles, podran ser cedides a autoritats
administratives o judicials

Categories de destinataris paisos | ---

tercers
Terminis previstos per a la | Les gravacions es conservaran durant un mes, llevat dels casos en qué s' hagi produit un incident
supressio de les diferents | rellevant o quan les imatges estiguin relacionades amb situacions que requereixin una
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categories de dades investigacid o actuacions en materia de seguretat.

Mesures tecniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid - Compliment d’'una missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
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24. Registre d’entitats
Finalitat del tractament

SECRETARIA

Expedient 199287N

- Portar un registre de les entitats i associacions a efectes de comunicacié, col'laboracié i foment
de les politiques de participacié ciutadana.

Categories d’interessats

- Representants de les entitats i associacions.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de circumstancies socials.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- El nom i carrec del representant es poden publicar a la web o seu electronica.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacio i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

25. Gestio d’activitats esportiv
Finalitat del tractament

- Registre i seguiment de les persones inscrites a les activitats esportives organitzades per la
Corporacio.

- Gesti6 d’abonats.

- Cobrament de quotes.

- Identificacié dels abonats a efectes de control d’accés a les instal*lacions esportives.

- Informacié de les activitats i serveis.

Categories d’interessats

- Persones inscrites a les activitats esportives i, si és el cas, els seus pares o representants legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades econdmiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

24


https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1308081&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1310634&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1331071&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y

La secretaria
MARIA ASSUMPTA CROSAS ARMENGOL
11/2/2026

Inclos en ordre del dia JGL
12/2/2026

Aprovat per JGL
20/2/2026

d3d LYNOIS
d3d LYNOIS
d3d LYNOIS

/1eo’najjuew s)wely//:sdpy e s|qiuodsip lSe gloBWIOUI B] 8P BJSaJ | JUsWNOop jsenbe,p 1ejonuaine,| ap o1oeAcIdwon e

95 op 5 “bed

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY

NITINVIN 3A LNIFAVLINNIY

AENY 4AYr AOUD DJOV VOAH 919821119 9p nBag 1poD

"

Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos
supressié  de les
categories de dades

per a la
diferents

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD), consentiment de la persona
interessada (art. 6.1.a RGPD) i prestacié de serveis (art. 6.1.b RGPD).

26. Gestio Servei de mediacié

Finalitat del tractament

- Gestio i organitzacié del Servei de mediacio.

- Registre de persones que accedeixen al servei de mediacié ciutadana o bé derivades d’altres
organismes.

- Estadistica.

Categories d’interessats

- Persones objecte d’atencid per part del Servei de Mediacié Ciutadana.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.
- Dades de circumstancies socials.

- Dades académiques i professionals.
- Dades d’ocupacié.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Diputacié de Barcelona.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d'avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.
- Les propies de I'aplicacié i de la plataforma de gestié d’expedients.
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Legitimacié

| - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

27. Serveis anunciants mitjans de comunicacio

Finalitat del tractament

- Portar un registre dels anunciants dels mitjans de comunicacié.

Categories d’interessats

- Anunciants que s’inscriuen als mitjans de comunicacid.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de caracteristiques personals.

Dades d’ocupacio.

Dades de transaccions.

- Dades Econdmiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Administracio tributaria.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressi6 de les diferents
categories de dades

- Mentre sigui vigent la relacié comercial i posteriorment fins que no hagin prescrit les
responsabilitats en mateéria fiscal d’acord amb l'art. 66 de la L/ei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’una relacié contractual (art. 6.1.b RGPD).

28. Relacié amb els mitjans de
Finalitat del tractament

comunicacio
- Portar un registre de professionals dels mitjans de comunicacié.
- Enviament d’informacié d’activitats i iniciatives de I’Ajuntament.

Categories d’interessats

- Professionals dels mitjans de comunicacid.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
cessions
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Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades es tracten mentre el professional estigui vinculat al mitja i no manifesti la seva
voluntat de no rebre informacié.

Mesures tecniques i organitzatives
de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

29. Actuacions pobresa energeé
Finalitat del tractament

ica |
- Avaluacié de les llars en situacié d'impagament de subministraments basics o de pobresa
energetica a persones vulnerables.

- Assessorament en bones practiques per reduir el consum energetic.

- Automatitzacié dels informes de actuacions de pobresa energética

Categories d’interessats

- Persones, families i unitats de convivéncia o grups familiars vulnerables.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals i socials.

- Dades academiques i professionals.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades Sensibles

- Dades de subjectes vulnerables
- Solvéncia Patrimonial

Dades de categories especials

- Dades de salut

Categories de destinataris

- Companyies subministradores, ciutadans, persones o unitats familiars en situacié de
vulnerabilitat

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d'avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.
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30. Gestio del servei de proveiment d’aigua i clavegueram

Finalitat del tractament - Gestio6 del servei de proveiment d’aigua
- Gesti6 d'altes i baixes al servei.

- Gestid d’incidéncies.

- Facturacié i cobrament.

- Enviament d’informacis.

Categories d’interessats - Usuaris dels serveis.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades comercials.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Dades de transaccions.

Dades de categories especials -—-

Categories de destinataris S

Categories de destinataris paisos | ---

@ Ajuntament SECRETARIA
» > de Manlleu

E % NI POBT1100G Expedient 199287N
3 z

m C

o —

g )

5 2 Mesures técniques i - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
E Z organitzatives de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

959 F Legitimacio - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i compliment d’obligacié legal (art.

> 6.1.c RGPD).

'é’ Decisions automatitzades i/o Si, en aquest tractament es prenen decisions automatitzades basades en perfils. El sistema
o elaboracié de perfils realitza una elaboracié de perfils dels interessats per a avaluar la seva situacié de vulnerabilitat
S econdomica i/o de salut. Sobre la base d'aquests perfils, es prenen decisions automatitzades:
E I'algoritme classifica als subjectes segons els criteris de vulnerabilitat i determina
= automaticament si escau atorgar-los la proteccié (informe favorable) o no, sense intervencio
N humana en la decisié. Aix0 suposa que el tractament comporta decisions Unicament
S automatitzades amb efectes significatius per a l'interessat o no (en determinar si se li protegeix
o enfront de possibles talls de subministrament).
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tercers

Terminis previstos per a la - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
supressio de les diferents aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
categories de dades especifica aplicable,
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z
z
ﬁ Mesures técniques i - Les mesures previstes en 'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
= organitzatives de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.
Legitimacié - Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD).

31. Servei de Teleassisténcia \

Finalitat del tractament - Portar un registre de les persones usuaries del servei de teleassistencia.
- Organitzacié i gestié del servei.

Categories d’interessats - Persones usuaries del servei de teleassisténcia.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.
- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials - Dades de salut.
Categories de destinataris - Administracions publiques competents en la matéria, amb el consentiment de la persona
interessada.

¥S0E6T NDAL3S - 920T LVIIJIAOW SLVLIAILDV.A ULSIOTY

Categories de destinataris paisos | ---
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tercers

Terminis previstos per a la - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
supressio de les diferents aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
categories de dades especifica aplicable.

Mesures técniques i - Les mesures previstes en 'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
organitzatives de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio - Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD) i de missi6 d’interés public (art. 6.1.e

RGPD).

32. Servei d’Atencié Domiciliar

Finalitat del tractament - Registre de persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria a efectes d’organitzacid i
seguiment de l'assisténcia.

Categories d’interessats - Persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria.

Categories de dades personals - Dades identificatives.
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- Dades de caracteristiques personals.

Dades de categories especials

- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Altres administracions publiques competents en la matéria.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressié de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d'avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD) i missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

33. Gestio dels drets funeraris
Finalitat del tractament

- Registre de persones titulars de drets funeraris.
- Identificacié dels titulars a efectes de manteniment i gestié de drets.
- Administracié del Cementiri Municipal.

Categories d’interessats

- Titulars de drets funeraris.

Categories de dades personals

- Dades de circumstancies socials.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressioé de les diferents
categories de dades

- - Segons les TAAD 434, 435, 436 i 437, aprovades per I'Ordre CLT/84/2002 i publicades al
DOGC 3604, les dades personals que hi figuren en el llibre de registre de sepultures i parcel-les,
llibre de registre d’inhumacions, llibre registre d’incineracions i llibre registre d’exhumacions i
trasllats, respectivament, es conserven de forma permanent.

- No obstant, segons les TAAD 426 (expedients de gestid), 427 (expedients d’inhumacié o
incineracid), 431 (expedients d’exhumacioé per trasllat sense la preséncia de familia) i 432
(expedients de permisos d’obres a les sepultures), els diferents expedients s’eliminaran en els
terminis previstos a aquestes taules.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).
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34. Gestio de I’Escola de Musica

Finalitat del tractament - Registre de les persones inscrites a I’'Escola de Musica i persones interessades en rebre
informacid sobre les activitats i serveis que ofereix I'Escola.

- Organitzacié d’activitats i serveis.

- Tramesa d’informacis.

Categories d’interessats - Persones inscrites a I'Escola de Musica.
- Persones interessades en les activitats i serveis de I'Escola.
Categories de dades personals - Dades identificatives.

Dades de caracteristiques personals.
Dades académiques i professionals.
Dades de categories especials —

Categories de destinataris —

Categories de destinataris paisos | ---

¥S0E6T NDAL3S - 920T LVIIJIAOW SLVLIAILDV.A ULSIOTY

tercers

Terminis previstos per a la - Les dades s’eliminaran en els termes previstos a les taules d’avaluacié documental,
supressio de les diferents aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
categories de dades especifica aplicable.

Mesures técniques i - Les mesures previstes en '"Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
organitzatives de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e) i consentiment de la persona interessada
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(art. 6.1.a RGPD).

35. Persones que ocupen habitatges de manera irregular

Finalitat del tractament - Mediacié per resoldre la ocupacié irregular.

- Comunicacié a la propietat dels habitatges.

- Coordinacié amb altres administracions.

- Avaluacié de limpacte de la problematica social al municipi.

- Informacid a les persones ocupants.

Categories d’interessats - Persones que ocupen habitatges sense titol autoritzant i propietaris d'immobles afectats.
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials i familiars.

- Dades d’ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

- Amb el consentiment de la persona interessada les dades es podran comunicar a les entitats
bancaries o persones propietaries dels
habitatges.

- Altres administracions quan sigui necessari a efectes de coordinacio.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressioé de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d'avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

36. Oficina d’Estalvi Energeétic
Finalitat del tractament

- Registre d’activitats de I'Oficina d’estalvi Energétic.

- Seguiment de les persones ateses.

- Emissié d’informes de vulnerabilitat a les companyies subministradores.

- Peticions de fraccionament de deutes i acords de pagaments de deutes.

- Orientacid i/o tramitacié bons socials i altres mesures de reduccidé del cost de les factures de
subministraments.

Categories d’interessats

- Persones, families i unitats de convivéncia o grups familiars vulnerables.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de circumstancies socials

- Dades econdmiques, financeres i d’'assegurances.
- Dades de transaccions.

- Nimero de contracte de subministraments.
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Ajuntament
de Manlleu

NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Dades de categories especials

- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Companyies subministradores i administracions pUbliques competents en matéria de serveis
socials.

Categories de destinataris paisos
tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacioé i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

37. Gravacions de les sessio
Finalitat del tractament

s des organs col"legiats

- Registre d'imatges i veus de carrecs electes, personal funcionari i altres persones que assisteixin
a les sessions d’organs collegiats.

- Informacid al public dels continguts tractats en el Ple i els seus acords.

- Retransmissié en directe dels plens municipals.

- Afavorir la participacié ciutadana en els afers publics.

- Arxiu historic.

Categories d’interessats

- Carrecs electes i altres persones que assisteixen als plens municipals.
- Carrecs electes, funcionariat i altres persones que componen els organs col-legiats.

Categories de dades personals

- Dades identificatives (inclosa imatge i veu).
- Dades d’ocupacié.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Els enregistraments dels plens podran ser visualitzats per qualsevol persona que vulgui seguir el
Ple per internet, en el cas que s’emeti en directe.

- Els enregistraments dels plens podran ser visualitzats per qualsevol persona en el cas que es
posin a disposicié del public, amb posterioritat a la seva celebracid, per mitja d’internet.

Categories de destinataris
paisos tercers

- Els enregistraments dels plens es difonen per mitja de Youtube, propietat de I'empresa nord-
americana YouTube, LLC (grup Alphabet), amb seu als Estats Units. Constitueix una transferéncia
internacional de dades atés que les imatges resideixen en els servidors d’aguella empresa.

33


https://tramits.manlleu.cat/firma/infocsv.aspx?csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1308081&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1310634&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y
https://tramits.manlleu.cat/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1331071&csv=HDCAAQPQQRCDJ4DFRU3Y

La secretaria
MARIA ASSUMPTA CROSAS ARMENGOL
11/2/2026

Inclos en ordre del dia JGL
12/2/2026

Aprovat per JGL
20/2/2026

d3d LYNOIS
d3d LYNOIS
d3d LYNOIS

/1eo’najjuew s)wely//:sdpy e s|qiuodsip lSe gloBWIOUI B] 8P BJSaJ | JUsWNOop jsenbe,p 1ejonuaine,| ap o1oeAcIdwon e

95 op € “bed

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY

NITINVIN 3A LNIFAVLINNIY

AENY 4AYr AOUD DJOV VOAH 919821119 9p nBag 1poD

@ Ajuntament
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NIF: P0811100G

SECRETARIA

Expedient 199287N

Terminis previstos per a la
supressié de les diferents
categories de dades

- Els enregistraments s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'"Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).

Finalitat del tractament

38. Salut laboral

- Documentar els processos de prevencid i promocié de la salut del personal de I’Ajuntament segons
la normativa reguladora.

- Planificar actuacions de millora.

- Organitzar activitats de formacio.

Categories d’interessats

- Personal de I’Ajuntament.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades d’ocupacié.

Dades de categories especials

- Dades de salut.

Categories de destinataris

- Organismes publics competents en matéria de salut laboral.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment d’una relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD),
segons la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos laborals i el Reial Decret 39/1997,
de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencid.

39. Control de preséncia

Finalitat del tractament

- Fer seguiment del compliment de I'horari laboral del personal.
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Categories d’interessats

- Empleats.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Altres: classe d’incidéncia.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Empresa contractista de la provisié del servei de control de fitxatge.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressid de les diferents
categories de dades

- El Registre diari de Jornada es conservara durant 4 anys, d’acord amb l'art. 34.9 del Reial Decret
Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’‘aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors.

Mesures tecniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i d’obligacions legals (art. 6.1.c RGPD).

40. Serveis de la Biblioteca

Corresponsable del tractament

- Diputacié de Barcelona.

Finalitat del tractament

- Registre de persones que obtenen serveis de la Biblioteca.
- Organitzacié d’activitats i serveis de la Biblioteca.

- Prestacié de serveis.

- Enviament d’informacid i convocatories.

- Realitzacié d’estadistiques.

Categories d’interessats

- Persones registrades com a usuaries de la Biblioteca, interessades i participants en les seves
activitats i, segons el cas, els seus pares o representants legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Amb el consentiment de l'usuari, al Consorci de Biblioteques de Barcelona.

Categories de destinataris
paisos tercers
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Terminis previstos per a la
supressié de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

- Les dades utilitzades per enviament d’informacié s’eliminen a peticié de la persona interessada,
immediatament després de la sol"licitud.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD),
segons l‘art. 39 de la Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema de biblioteques de Catalunya.

41. Usuaris d’activitats de la Biblioteca

Finalitat del tractament

- Organitzacié d'activitats de la Biblioteca.
- Enviament d’informacid i convocatories.

Categories d’interessats

- Persones inscrites a les activitats de la Biblioteca.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminen a peticié de la persona interessada, immediatament després de la sol-licitud.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

42. Videovigilancia en depe
Finalitat del tractament

déncies policials
- Garantir els drets de les persones detingudes, aixi com la seguretat del funcionament i del personal
que presta el servei en aquestes instal‘lacions.
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Categories d’interessats

- Persones que circulen per zones videovigilades de la via publica del municipi.

Categories de dades personals

- Dades identificatives (imatge) i so.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Les imatges, en els suposits legalment admissibles, podran ser cedides a autoritats administratives
o judicials

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les gravacions es conservaran durant un mes, llevat dels casos en qué s' hagi produit un
incident rellevant o quan les imatges i sons estiguin relacionades amb situacions que requereixin
una investigacié o actuacions en matéria de seguretat.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD)

43. Usuaris Arxiu

Finalitat del tractament

- Registre de persones que utilitzen els serveis de I’Arxiu municipal, especialment la consulta de
documentacié.

- Registre de la documentacié consultada i dels serveis obtinguts pels usuaris.

- Comunicacié a les persones interessades en rebre informacié de les activitats de I’Arxiu.

- Estadistica de serveis.

Categories d’interessats

- Persones que consulten la documentacié de I'Arxiu.
- Interessats en rebre informacié de les activitats de I’Arxiu.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades académiques i professionals.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
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Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

- Les dades utilitzades per I’enviament d’informacié s’eliminaran a peticié de la persona interessada,
immediatament després de la seva sol"licitud.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i, per l'enviament d’informacid,
consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

44. Inventari Arxiu
Finalitat del tractament

- Catalogar i gestionar els fons documentals de I'’Arxiu per a usos culturals i de recerca.

Categories d’interessats

- Persones que apareixen esmentades o figuren a la documentacié descrita i catalogada.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades d’ocupacio.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Institucions de recerca.
- Persones investigadores.
- Usuaris de I’Arxiu.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la
supressio de les diferents
categories de dades

- Les dades es conserven de manera permanent.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

45. Gestio activitats de les AMPA

Finalitat del tractament

- Gestid d’inscripcions a activitats extraescolars.
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- Organitzacié d’activitats extraescolars.
- Enviament d’informacié.

Categories d’interessats

- Persones que s’inscriuen a les activitats extraescolars incloses en el cataleg “Activitats
extraescolars Manlleu” i els representants legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Entitats organitzadores de les activitats.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades

supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

organitzatives de seguretat

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona que s’inscriu
(art. 6.1.a RGPD).

46. Consell Municipal d’Infa

ts i Adolescents

Finalitat del tractament

- Organitzacid i gestié de I'd0rgan de participacié ciutadana estable Consell Municipal d'Infants i
Consell Municipal d’Adolescents.
- Registre d’infants i adolescents que participen en el Consell Municipal.

Categories d’interessats

- Infants de primaria de les escoles del municipi que participen en el Consell Municipal d’Infants i
els seus pares o tutors legals.

- Adolescents d’ESO dels instituts del municipi que participen en el Consell d’Adolescents i els seus
pares o tutors legals.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
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Categories de destinataris | ---
paisos tercers
Terminis previstos per a la | - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica

categories de dades aplicable.

Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
organitzatives de seguretat que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona interessada

(art. 6.1.a RGPD).

47. Serveis habitatge

Finalitat del tractament - Identificaci6 de persones interessades en serveis en materia d’habitatge, especialment en
I'obtencié d’habitatges de proteccid oficial.

- Realitzacié de processos d’adjudicacié.

- Gestid i seguiment dels serveis que es presten.

- Informacid als interessats.

Categories d'interessats - Persones interessades en serveis en matéria d’habitatge, especialment les que vulguin optar a
I'obtencié d’un habitatge de proteccié oficial.

- Persones en situacié de perdua de I'habitatge o amb dificultats per mantenir-ho.

Categories de dades personals | - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials —

Categories de destinataris —

Categories de destinataris | ---

paisos tercers
Terminis previstos per a la |- Segons la TAAD 488, aprovada per I'Ordre CLT/500/2003, publicada al DOGC 4034, els registres
supressi6 de les diferents | de sol'licituds d’habitatge de promocié publica es conserven de forma permanent.

categories de dades
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- La resta de dades personals s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacio
documental, aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la
normativa especifica aplicable.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

48. Ajuts habitatge

Finalitat del tractament

- Gestionar les sol"licituds d’ajudes en matéria d’habitatge.
- Valoracié de les sol"licituds i atorgament d’ajudes, si escau.
- Comunicacié amb els interessats.

Categories d’interessats

- Persones sol"licitants d’ajudes en mateéria d’habitatge i propietaris dimmobles.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades d’ocupacié.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

- Dades de salut (grau minusvalidesa).

Categories de destinataris

- Agéncia de I'Habitatge de Catalunya.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Segons la TAAD 451, aprovada per I'Ordre CLT/84/2002 i publicada al DOGC 3604, la base de

supressi6 de les diferents | dades de gestid dels expedients d’ajuts d’adquisicié d’habitatges es conserven de forma permanent.
categories de dades La resta s’eliminara en el termini de cinc anys.
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'/Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

organitzatives de seguretat

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).
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49. Museu del Ter
Finalitat del tractament

- Registre de persones que participen en activitats o esdeveniments organitzats pel Museu.
- Organitzacio i gestié de les activitats o esdeveniments organitzats pel Museu.

- Registre de persones que visiten el Museu a efectes de controlar I'aforament i I'accés.

- Contractacié de I'asseguranca d’activitats.

- Enviament d’informacid sobre activitats i serveis del Museu.

Categories d’interessats

- Persones que participen en activitats i esdeveniments organitzats pel Museu.
- Persones que visiten el Museu.
- Persones interessades en rebre informacié sobre el Museu.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Entitats asseguradores, si és el cas.

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades

organitzatives de seguretat

supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
- Les dades utilitzades per I'enviament d’informacid, s’eliminen a peticié de la persona interessada,
immediatament després de la seva sol"licitud.
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié

- Compliment de la relacié contractual (art. 6.1.b RGPD), de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD)
i, en el cas de I'enviament d’informacid, consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

50. Gestioé donacions del Museu del Ter

Finalitat del tractament

- Registre de persones que fan donacions al Museu.
- Gestié dels béns mobles donats.

Categories d’interessats

- Persones donants de béns al Museu.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
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- Dades d’ocupacid.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

Categories de destinataris
paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades

supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
Mesures tecniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

organitzatives de seguretat

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’una relacié contractual (art. 6.1.b RGPD) i de missié d’interés public (art. 6.1.e
RGPD).

51. Servei de Recollida de R
Finalitat del tractament

- Gestid del servei de recollida de residus porta a porta (porta a porta), inclosa la recollida porta a
porta de la fraccié vegetal.

- Donar d‘alta als usuaris del servei de recollida de residus a la base de dades de la plataforma del
nou model de recollida porta a porta.

- Actualitzacié durant el servei de la base de dades (altes i baixes d’usuaris).

- Gesti6 de permisos per a I'Us de les arees tancades amb sistema de control d’accés.

- Gestid de permisos per a I'Us de busties per dipositar téxtil sanitari amb control d’accés instal-lades
a la via publica.

- Seguiment del comportament dels usuaris a través de les dades de la plataforma (porta a porta,
arees tancades i deixalleria) per a la implantacié d’'una taxa justa de residus.

- Lliurament dels materials del servei de recollida porta a porta.

- Gestionar i controlar el registre dels usuaris que es donen d’alta a I'’App ciutadana de recollida
selectiva de residus.

- Contacte i sollicituds d’informacié/consultes.

- Comunicacié d’incidencies i notificacié de resolucions.

- Aplicacié de sancions economiques.
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- Cobrament de la taxa de residus.
- Determinar la taxa corresponent, preu public o contraprestacié econdmica de naturalesa analoga
en els termes regulats en les ordenances fiscals o similars respectives.

Categories d’interessats

- Usuaris del servei municipal de recollida de residus.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de transaccions de béns i serveis.
- Altres: codi usuari.

Dades de categories especials

Categories de destinataris

- Organismes de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona (ORGT).

Categories de
paisos tercers

destinataris

Terminis previstos per a
supressi6 de les
categories de dades

la

diferents

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures tecniques
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i d’obligacioé legal (art. 6.1.c RGPD).
- En l'alta i Us de I’App ciutadana de recollida selectiva de residus, les dades es tracten en base al
consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

52. Usuaris Sistema de seguretat ciutadana i urbana

Finalitat del tractament

- Identificacié de persones que utilitzen el Sistema de seguretat ciutadana i urbana a fi i efecte de
comunicacié amb la Policia local.

- Prestacié dels serveis de seguretat ciutadana i urbana.

- Assegurar la proteccio i seguretat de les persones i béns del municipi.

- Prevencidé de situacions de risc i control de la via publica.

- Manteniment de l'ordre public.

Categories d’interessats

- Persones que utilitzen el Sistema de seguretat ciutadana i urbana.
- Representants o interlocutors de persones juridiques que utilitzen el Sistemma de seguretat
ciutadana i urbana.
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- Persones que transiten per la via publica.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades d’ocupacié.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
cessions

- En cas de necessitat justificada, les dades poden ser consultades exclusivament per membres de
cossos i forces de Seguretat.

Categories de destinataris

paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminara en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades per

organitzatives de seguretat

supressi6 de les diferents | la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica aplicable.
categories de dades
Mesures tecniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

53. Actuacions assetjament escolar

Finalitat del tractament

- Registre de comunicacions sobre possibles casos d’assetjament escolar als centres educatius de
Manlleu.

- Atencié de les comunicacions i verificacié de la informacié.

- Elaboracié d’informes amb propostes d’actuacions.

- Organitzacid i gestié del servei i iniciatives de I’Ajuntament adrecades a collectius afectats per
assetjament escolar.

- Prevencid, deteccid i erradicacié de l'assetjament escolar.

- Comunicacié amb les persones denunciant i denunciada.

Categories d’interessats

- Alumnes i personal docent de primaria i secundaria dels centres educatius de Manlleu.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.
- Dades académiques i professionals.

Dades de categories especials

- Dades de salut.
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de Manlleu
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NITINVIN 3A LNIFAVLINNIY

- Origen étnic.

- Vida sexual o orientacié sexual.

- Ideologia, opinions politiques, conviccions filosofiques.

- Religid, creences.

Categories de  destinataris | - Amb el consentiment de les persones afectades, a entitats assessores en la lluita contra
cessions I'assetjament escolar als centres educatius.

Categories de destinataris | ---

paisos tercers
Terminis previstos per a la |- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
supressi6 de les diferents | per la Comissid Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica

categories de dades aplicable.

Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
organitzatives de seguretat que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona interessada

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY

(art. 6.1.a RGPD).

54. Usuaris webs

Finalitat del tractament - Identificacié d’usuaris que visiten els llocs webs municipals.

- Gestié de la informacid obtinguda a través de les cookies que s’utilitzen als llocs web.
Categories d’interessats - Persones usuaries dels llocs web municipals.
Categories de dades personals - Dades de navegacio.
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- Altres: localitzacio.
Dades de categories especials -—
Categories de destinataris -

cessions

Categories de destinataris paisos | ---

tercers

Terminis previstos per a la - Les dades s’eliminen a interés de la persona interessada, desinstal*lant les cookies que
supressioé de les diferents préviament ha acceptat.

categories de dades
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La secretaria
MARIA ASSUMPTA CROSAS ARMENGOL
11/2/2026

Inclos en ordre del dia JGL
12/2/2026

Aprovat per JGL
20/2/2026
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d3d LYNOIS
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@ Ajuntament SECRETARIA

> de Manlleu

S NIF: P0811100G Expedient 199287N
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a Mesures técniques i - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
organitzatives de seguretat maig) que figuren als procediments aprovats internament.
Legitimacié - Consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD).

%

55. Gestio6 del Servei d’Educaci
Finalitat del tractament - Registre de persones usuaries dels serveis o activitats organitzats pel Servei d’Educacio.

- Gestié d’inscripcions.

- Gestid i organitzacié d’activitats i serveis.

- Tramesa d'informacio.

Categories d’interessats - Persones usuaries dels serveis o activitats organitzats pel Servei d’Educacid i, si és el cas, els
seus representants legals.

- Persones interessades en rebre informacié sobre els serveis i activitats organitzats al Servei
d’Educacio.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades académiques i professionals.

Dades de categories especials -—-

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY
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Categories de destinataris - Amb el consentiment de l'interessat, es poden comunicar a altres administracions publiques
cessions competents en la mateéria.

Categories de destinataris paisos | ---

tercers

Terminis previstos per a la - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental,
supressioé de les diferents aprovades per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa
categories de dades especifica aplicable.

Mesures técniques i - Les mesures previstes en '"Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
organitzatives de seguretat maig) que figuren als procediments aprovats internament.

Legitimacio - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona

interessada (art. 6.1.a RGPD).
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56. Sistema intern d’informa

Finalitat del tractament

cio sobre infraccioé de normes
- Registre de comunicacions sobre accions o omissions en l'ambit intern de l'activitat de la
corporacié que puguin constituir incompliment de normes.
- Verificacié de la informacid, seguiment i elaboracié d’'informes amb propostes d’actuacions.
- Comunicacié amb les persones denunciant i denunciada.
- Comunicacid, si escau, a Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o a autoritat administrativa competent.

Categories d’interessats

- Persones que per mitja del sistema intern informen sobre possibles incompliments de normes.
- Persones denunciades per mitja del sistema intern sobre possibles incompliments de normes.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades academiques i professionals.

- Dades d’ocupaciod.

- Dades de transaccions.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.
- Infraccions i sancions administratives i penals.

Dades de categories especials

- Salut, origen étnic, vida o orientacié sexual; ideologia, religid, afiliacié sindical, creences, opinions
politiques, conviccions filosofiques.

Categories de
cessions

destinataris

- Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o a autoritat administrativa competent.

Categories de
paisos tercers

destinataris

Terminis previstos per a la

- Les dades de les denuncies es conservaran Unicament durant el periode que sigui necessari i

supressi6 de les diferents | proporcional a efectes de complir amb els requisits imposats per la Directiva.
categories de dades
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

organitzatives de seguretat

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacid

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD), Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions del Dret de la Unié i Llei 2/2023, del 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les

persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.
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57. Oficina Municipal d’Atencié al Consumidor

Finalitat del tractament

- Tramitacié de les reclamacions i queixes presentades per particulars a I’Oficina Municipal d’Atencié
al Consumidor.
- Seguiment de les actuacions.

Categories d’interessats

- Destinataris i proveidors de serveis i béns de consum del municipi.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades econdmigues, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
cessions

- Junta Arbitral de Consum.
- Agéncia Catalana de Consum.

Categories de destinataris

paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades

organitzatives de seguretat

supressi6 de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

58. Actuacions promocio Salut Publica

Finalitat del tractament

- Registre de persones que participen o interessades en participar a les activitats de promocié de
la salut.

- Gestid d’inscripcions.

- Organitzacié i gestié de les activitats.

- Informacio.

Categories d’interessats

- Persones que participen o interessades en participar a les activitats de promocié de la salut.
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Categories de dades personals

- Dades identificatives.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
cessions

Categories de destinataris

paisos tercers

Terminis previstos per a la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades

supressi6 de les diferents | per la Comissid Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
categories de dades aplicable.
Mesures técniques i | - Les mesures previstes en 'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)

organitzatives de seguretat

que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD).

59. Recollida d’animals de cc
Finalitat del tractament

- Registre de persones dels serveis de recollida i custddia d’animals de companyia que han estat
abandonats o s’han perdut.

- Control d’animals de companyia abandonats i/o perduts i dels seus propietaris.

- Comunicacié amb els propietaris dels animals de companyia.

Categories d’interessats

- Persones usuaries del servei de recollida i custodia d’animals de companyia.

Categories de dades personals

- Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades econdmigues, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials

Categories de destinataris
cessions

Categories de destinataris

paisos tercers
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Terminis previstos per a
supressi6 de les diferents

categories de dades

la

- Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica
aplicable.

Mesures técniques
organitzatives de seguretat

- Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de maig)
que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio

- Compliment d’obligacié legal (art. 6.1.c RGPD) i consentiment de la persona interessada (art.
6.1.a RGPD).
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60. Servei de Primera Acollida

Finalitat del tractament - Registre de persones nouvingudes que accedeixen al Servei de Primera Acollida.

- Gestid i organitzacié del Servei de Primera Acollida.

- Derivacioé a serveis publics o oferts per entitats del tercer sector.

- Informacié.

- Planificacié de serveis.

- Elaboracié d’estadistiques i dels documents de justificacid economica.

Categories d’interessats - Persones objecte d’atencid per part del Servei d’Acollida Municipal.

Categories de dades personals - Dades identificatives.

- Dades de caracteristiques personals.

- Dades de circumstancies socials.

- Dades academiques i professionals.

- Dades d’ocupacio.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances.

Dades de categories especials —

Categories de destinataris - Departament de la Generalitat de Catalunya competent en la matéria, en casos de derivacié o
per elaboracié d’informes.

- Amb el consentiment dels interessats es comuniquen a organismes o institucions que ofereixen
serveis que poden ser d’interés per a la persona nouvinguda.

Categories de destinataris paisos | ---

tercers
Terminis previstos per a la | - Les dades s’eliminaran en els terminis previstos a les taules d’avaluacié documental, aprovades
supressié  de les diferents | per la Comissié Nacional d’Accés Avaluacié i Tria Documental i segons la normativa especifica

YSO0E6T NDAL3S - 920¢C LVIOI4IAOW SLVLIAILOV.A FULSIDIY
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categories de dades aplicable.

Mesures tecniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de
de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacio - Compliment de missié d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i consentiment de la persona

interessada (art. 6.1.a RGPD).
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61. Control de ZBE i gestionar, liquidar i recaptar la taxa corresponent

Finalitat del tractament Gestionar el control d'accés i circulacié de vehicles a la Zona de Baixes Emissions (ZBE), verificar
el compliment dels requisits ambientals establerts, tramitar les autoritzacions i exempcions
corresponents, aixi com gestionar, liquidar i recaptar la taxa vinculada a l'accés o Us de la ZBE,
incloent-hi la instruccié d'incidéncies, infraccions i reclamacions associades.

Categories d’interessats - Ciutadania, Propietaris de vehicles

Categories de dades personals - Dades identificatives
- Caracteristiques personals
- Economics, financers o d’assegurances d'informacié comercial

Dades de categories especials --
Categories de destinataris Organismes tributaris, altres administracions competents en la matéria
Categories de destinataris paisos | --
tercers
Terminis previstos per a la | Les gravacions es conservaran durant un mes, llevat dels casos en qué s' hagi produit un incident
supressid de les diferents | rellevant o quan les imatges estiguin relacionades amb situacions que requereixin una
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categories de dades investigacié o actuacions en matéria de seguretat

Mesures técniques i organitzatives | - Les mesures previstes en I'Esquema Nacional de Seguretat (Reial Decret 311/2022, de 3 de

de seguretat maig) que figuren als protocols aprovats internament.

Legitimacié - Compliment de missié d'interés public (art. 6.1.e RGPD) i Compliment d’obligacié legal (art.
6.1.c RGPD)
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TRACTAMENTS en qualitat d’ENCARREGAT

Responsable del tractament - Endesa Energia, S.A.U.
- Endesa XXI Comercializadora de Referencia, S.L.U.
Categories de tractament - Adequacié a les necessitats dels ciutadans en I'ambit del procés de gestid de la pobresa

energetica.

- Defensa dels drets dels consumidors.

- Atencid a les persones beneficiaries de les prestacions i ajuts atorgats pels responsables del
tractament, a fi i efecte de documentar tots els processos d’atencié i intervencid social, en el
marc estricte i als efectes Unicament de tramitacié dels processos d’intervencid social.
Operacions de tractament - Consulta, modificacié (actualitzacid) utilitzacié i conservacié de les dades.

Categories de dades - Dades identificatives.

- Dades economiques.

- Dades de transaccions (consums).
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Categories de destinataris de - No es preveuen transferencies internacionals.

paisos tercers

Mesures técniques i - Les establertes en els protocols de seguretat dels responsables del tractament.
organitzatives de seguretat - Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

Responsable del tractament - Consorci Administracié Oberta Catalunya.

Categories de tractament - Aprovacid de sol'licituds de persones fisiques que reuneixen els requisits.

- Comprovacié de la identitat i la resta de circumstancies personals, mitjancant la personacié o
sistemes de garanties equivalents.
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SECRETARIA

Expedient 199287N

- Realitzacié d’auditories a peticié de I’AOC per verificar el compliment de les operacions de
gestié d’identitats i compartir els resultats amb I’Administracié de la Generalitat i I’AOC.

Operacions de tractament

- Recollida, registre, consulta, modificacié (actualitzacid), utilitzacié, comunicacié i conservacié
de les dades.

Categories de dades

- Dades identificatives.
- Dades de caracteristiques personals.

Categories de destinataris de
paisos tercers

- No es preveuen transferencies internacionals.

Mesures técniques i
organitzatives de seguretat

- Les establertes en els protocols de seguretat dels responsables del tractament.
- Les propies de les aplicacions que permeten gestionar les dades.

ANNEX. Categories de dades personals

S’enumeren seguidament les dades de caracter personal agrupades per categories (enumeracio als efectes d’'aquest document).

e Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; nimero de la Seguretat Social o mutualitat; adreca postal, adreca electronica,

teléfon; professid; signatura manuscrita, signatura electronica, empremta dactilar; imatge, veu; nom d’usuari, identificador

personal, nimero de registre personal.

e Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat,

llengua materna.

e Circumstancies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions; aficions i estils de vida; pertinenca a clubs i

associacions; llicéncies, permisos i autoritzacions personals.
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