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DESCRIPCIO

L'Area de Serveis a les Persones i Promocié Economica (ASPPE) de PAjuntament
de Manlleu és I'encarregada del desenvolupament local a Manlleu. A més, i arran
de la unificacio de I'area I'any 2014, s’han integrat més ambits en el treball relacio-
nat amb aquest desenvolupament local: cultura, esports, educacio, participacio ciu-
tadana, OPE. Aquest treball conjunt ha permes afrontar els reptes socials i econo-
mics des d'una manera transversal i integral, permetent una visié molt més amplia
en la resolucio de les necessitats socials.

Aquest canvi organitzatiu ha permes fer un treball conjunt entre professionals,
serveis i agents del territori, ha facilitat la integracié de projectes sota un objectiu
comu i compartit de treballar pel benestarila qualitat de vida de la ciutadania i per
la millora del territori.

Encara que no s’han integrat totes les actuacions i linies d’actuacio en unic progra-
ma relacionat amb la responsabilitat social territorial, des dels diversos programes,
i en consonancia amb el pla estrategic de I'Area, han anat sorgint diverses iniciati-
ves orientades a obtenir un impacte social positiu i responsable en el territori.

Informe de diagnosi i propostes d’actuacio de Responsabilitat Social a TASPPE

Aquest treball ha estat elaborat en el periode 2017-2018 amb l'objectiu final de po-
tenciar la gestié publica responsable, amb criteris de Responsabilitat Social (RS).

L'Area de Serveis a les Persones i Promocié Econdomica (ASPPE) esta molt sensibilit-
zada en I'RSiva sol-licitat a la Diputacié de Barcelona el recurs técnic “assessorament
i acompanyament en 'impuls de la responsabilitat social corporativa’. El treball s’ha
estructurat en un doble vessant, que persegueixen els dos objectius seglients:

i. Elaborar una diagnosi de la situacié actual de I'RS a 'ASPPE per conéixer el
nivell d’integracié de I'RS en la gestié i estrategia de I'Area i posar en valor totes
les actuacions ja implantades per que es visualitzin a nivell corporatiu i siguin
conegudes per la ciutadania i la resta de parts interessades. Aquest informe és
el resultat de la Fase I del projecte i constitueix la base per abordar la Fase II
d’elaboracio del pla d’accio.
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Dissenyar un pla d’accié per I'impuls de 'RS a l'organitzacio, per identificar no-
ves actuacions i projectes socialment responsables, alineades amb el Pla d’Accié
Municipal 2015-2019 de I’Ajuntament de Manlleu.

La diagnosi s’ha centrat exclusivament en TASPPE i en tots aquells projectes i actua-
cions que I'Area ha desenvolupat a iniciativa propia, amb recursos propis o bé de forma
coordinada amb I'Ajuntament de Manlleu. L'estudi, per tant, no relaciona les bones
practiques d’'RS promogudes per altres arees municipals que tenen un impacte directe

en I'RS, essent aquesta una assignatura pendent a emprendre en una altra fase.

Enguany, en el periode 2019-2020, i ampliant I'abast de l'actuacio a tot 'Ajunta-
ment, es donara continuitat a 'actuacio a través dels Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS) en els quals es basa I'Agenda 2030 de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides. En aquest sentit, es pretén alinear I'actuacio mu-
nicipal a aquests objectius, els quals segueixen també la logica organitzativa de la
Responsabilitat Social treballada en el marc de TASPPE.

El Ple Municipal de I'Ajuntament de Manlleu va aprovar per unanimitat el Marc
d’Accié en Economia Social i Solidaria: Una economia plural per al desenvolupa-

ment harmonic de Manlleu.

Es tracta d'un document que, un cop s’ha aprovat per tots els grups politics amb
representacio al Ple municipal, suposa el full de ruta a seguir per ’Ajuntament
de Manlleu, i més concretament per I'Area de Serveis a les Persones i Promocié
Economica, per desplegar una linia de treball coherent i sostinguda en materia
d’Economia Social i Solidaria (ESS) en el periode 2018-2022.

El Marc d’accié es concretara, anualment, a través de la redaccio i desplegament de
plans d’accio on es detallaran les actuacions que es portaran a terme per contribuir
al foment i impuls de 'ESS a Manlleu, des d'una perspectiva més amplia de desen-
volupament local. Es a dir, incloent també leducacio, la cultura, el medi ambient o
lesport a l'estrategia de desenvolupament local amb la finalitat dltima de millorar
el benestar de les persones del municipi.

I és que, tal i com diu el politoleg Joan Subirats “el codi genétic de I'economia social
i solidaria aporta valors que sén avui essencials per combinar exigencies econo-
miques i socials, rendibilitats productives i d’inclusi6 i pertinenca, a més de ser
potencialment transformadors”.

Pla d’acci6 de I'economia social i solidaria (ESS)
El document estrategic del Marc d’accié es desenvolupa a través de Plans d’accio
anuals. Aquests, es basen en un model inclusiu, una economia plural amb criteris

socials i solidari. Els aspectes principals d’aquest pla son:

Iniciatives col-lectives i individuals, formals i informals, amb finalitat econo-

mica social.

La finalitat és la produccio de béns i serveis per satisfer necessitats dels asso-
ciats i/o tercers.

La capacitat de decisié resideix en les persones associades (no en el capital),
amb funcionament horitzontal o gairebé horitzontal de les estructures.

Amb la col-laboracio de: Amb el suport de:

Departament d'Empresa

G> ”I Generaltat de Catalunya ejpon.[yat  Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya
21 i Coneixement

Consell General de Cambres
de Catalunya



« Ks disposa d'un marc de funcionament que garanteix un procés de gestié de-
mocratic, participatiu i transparent.

« S’incideix en el desenvolupament local del territori i es fa d'una manera res-
ponsable.

- Tot plegat es decideix amb una dinamica de co-construccié del pla amb les ini-
ciatives d’ESS i els agents participants, és a dir, compartint no només l'execucio
del projecte siné també el seu disseny i programacio.

El Pla d’acci6 en ESS pretén situar 'economia social i solidaria (ESS) com un motor
de desenvolupament local. Amb la voluntat de potenciar i afavorir una economia
que situa les persones al centre s’estan executant diverses actuacions. Per a dissen-
yar les actuacions es compta amb els agents de referéncia al territori, concretant-se
en la Xarxa d’ESS de Manlleu, un espai de debat, reflexid i disseny d’actuacions re-
lacionades amb una economia més humana al territori (formada per les diferents
iniciatives d’ESS del territori). El pla inclou diferents linies de treball (foment de
Tocupacid, emprenedoria social, suports al teixit d’ESS existent, formacio, poten-
ciacié de I'economia plural, xarxa de xarxes, sensibilitzacié i comunicacic i terri-
tori). Una de les linies destacades, incloses en la linia d’economia plural, és la vo-
luntat d’aproximar el teixit empresarial més convencional a valors propis de I'ESS
com poden ser la participacio, la transparencia, la conciliacié laboral, el respecte al
medi ambient i la sostenibilitat, i la insercié social de col-lectius en risc d’exclusid.
Aquestes actuacions s‘'emmarquen en el desenvolupament de la Responsabilitat
Social Empresarial a Manlleu i el territori. A més del teixit empresarial conven-
cional, s’han dissenyat i s’estan executant actuacions dirigides especificament al
comerc¢ local, per posar en valor els impactes positius que té en relacié al desenvo-

lupament economic, social i territorial a les nostres vides.

- Pla d’Accio d’Eficiéncia energetica i sostenibilitat: Web energiometre per a les
llars de la ciutat; programa pilot estalvi i eficiencia energetica a la industria;
servei assessorament energetic a comercos; setmana de l'energia; auditories i
accions de millora a llars vulnerables.

- Iniciatives d’economia col-laborativa i d’accions comunitaries: Iniciatives di-
rigides a la participacié de les persones i a la sensibilitzacio: Temps X Temps,
Horts socials o el programa Tw no ho llencis.
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Nou logotip de la marca ESS Osona, impulsat per 'Ajuntament de Manlleu

INICII MOTIVACIONS

L’OPE treballava pel desenvolupament economic des del 1993. En els darrers anys
s’han impulsat diverses iniciatives, amb la voluntat de promoure el desenvolupa-
ment local amb una voluntat de responsabilitat social i d'impacte positiu en les
persones i el territori.

La realitat socioeconomica de Manlleu, amb un elevat nombre de persones nou-
vingudes, uns alts index d’atur (i molta importancia de les persones aturades de
llarga durada), uns alts percentatges de persones sense estudis, i una renda fami-
liar inferior a la del territoris de I'entorn, fa molt necessaria la visié social en el
plantejament de politiques publiques locals de desenvolupament economic i social
i d’accions comunitaries. En aquest sentit, I'articulacié dels actors i la seva par-
ticipacio en les diferents accions plantejades ha esdevingut, i ha d’esdevenir, un
element cabdal per a la posada en marxa de les diferents iniciatives.

- La creacié de la nova Area de Serveis a les Persones i Promocié Economica
lany 2014 és un projecte que va molt més enlla del desenvolupament econo-
mic, i té per objectiu treballar moltes politiques publiques locals d'una forma
integrada, sempre en clau de desenvolupament economic local, d'ocupacio i
millora del benestar.

- El Pla de Millora del Barri de 'Erm en general, i el projecte de treball als Ba-
rris de 'Erm en particular, sén els que van iniciar aquest treball integral de
diferents serveis de l'ajuntament amb cooperacié amb altres agents publics i
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privats. Son el referent que el qué plantegem pot funcionar, tenim experien-
cia d’innovar noves politiques i de fer-ho amb una visi6 integral. Aquest pro-

jecte va ser una prova pilot de nova GOVERNANCA publica i participativa.

Projectes i activitats executats amb aquesta visié integral de desenvolupa-
ment, els quals inclouen la combinacié de diferents perspectives: cultural,
d’educacio, de comerg, de gastronomia, de promocié de ciutat, en definitiva
d’impacte positiu en el teixit economic i social de Manlleu. En sén exemples
La Primavera Encantada, Idea’t: cultura i gastronomia, La Cursa 4xM, Fira
Porc i Cervesa, MABI Ganga i Fira Entitats de cultura, etc.

FES Manlleu - el Forum Economic i Social de Manlleu del 2016 va esdevenir
un espai de discussié i planificacié de politiques publiques. D’aqui van sor-
gir algunes de les actuacions a desenvolupar en els segiients mesos i anys a
Manlleu, i tot es va fer en aquest Forum que va comptar amb la participacié
dels principals agents socials, economics i empresarials de la ciutat. Al FES
Manlleu hi va haver un espai especific per a I'ESS, a través de la taula de nova
economia, on es va parlar d’aspectes a incorporar en el teixit economic per a
millorar I'impacte territorial i en les persones de la ciutat. A part, en d’altres
taules (comerc, industria, esports i cultura, etc...) van sortir aspectes d’arrela-
ment al territoriiaspectes de responsabilitat social territorial, que s’estan tre-
ballant des d’aquell moment. El 2018 va realitzar-se la segona edicié del FES
Manlleu amb un format de seguiment de les propostes de valor plantejades

amb l'objectiu d’avaluar-les i rendir comptes entre les parts.

Una de les linies estrategiques de IArea és el desenvolupament sostenible del
territori. E1 nou Pla d’Accié d’Eficiéencia Energetica i Sostenibilitat de Man-
lleu (2016) que dona continuitat al PAES (Pla d’Accié d’Energia Sostenible)
del 2009, defineix l'estrategia energetica del municipi amb un full de ruta que
conté 32 accions i fa palés el compromis de 'Ajuntament amb la millora de la
sostenibilitat ambiental, social i economica. Aquesta estratégia ha estat con-
sensuada i busca la participaci6 dels agents implicats del territori. En aquest
Pla, que ja s’ha comencat a implantar, s’hi inclouen accions que incideixen
sobre els diferents sectors empresarials, la mobilitat, I'urbanisme, els equi-
paments municipals, les fonts d’energia renovables, la pobresa energeética i la
sensibilitzacié i informacio de la ciutadania.

Pla intern d’igualtat dona-home 2018-2021 de I'’Ajuntament de Manlleu.
L’Ajuntament de Manlleu ha manifestat clarament el seu compromis cap
a la ciutadania i cap a la plantilla de 'administracio local, en l'establiment,
desenvolupament i manteniment de totes aquelles politiques que impulsen
iintegren la igualtat d’oportunitats. L’any 2006, la Junta de Govern Local va
aprovar l'acord per a “I’Aprovacié del Pla municipal d’igualtat d’oportunitats
dona-home 2007-2011” i el 21 de mar¢ de 2007 el Ple municipal va aprovar
el Pla municipal d’igualtat d’oportunitats dona-home de Manlleu 2007-2011.
Seguidament, el 2008, es va inaugurar el Servei d’ Informacié i Atencié a les
Dones de Manlleu com una de les accions previstes en aquest Pla, i el 20 de
marc de 2012, amb la finalitat de donar-hi continuitat, es va aprovar el Pla
d’igualtat per a la ciutadania 2012-2016”.

Internament, i en relacié amb la plantilla que conforma aquest ens, el 20
d’abril de I'any 2010 es va aprovar el Pla d’igualtat d’oportunitats dona-home
2009 de 'Ajuntament de Manlleu” amb cinc ambits d’actuacio, cinc objectius
iun total de catorze accions per donar resposta a les desigualtats i necessitats
detectades en materia d’igualtat d’aquesta administracio local, i que s’ha des-
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plegat amb un alt grau d’acompliment. El Pla intern d’igualtat d'oportunitats
2018-2021 de I'Ajuntament de Manlleu, doncs, dona continuitat a la tasca ini-
ciada l'any 2010, en tant que s’ajusta a la realitat actual i a les noves necessi-
tats de l'ens.

Un altre Pla que incideix en la responsabilitat social territorial és el Pla de
Gestio de la Diversitat de Manlleu que constitueix el marc general d’analisi
i metodologia per a la concreci6 d’accions transversals per al tractament del
fenomen de la diversitat a Manlleu, aixi com el document que fixa la politi-
ca municipal per al tractament del fenomen de la immigracié amb l'objectiu
que, lluny de la seva capacitat de generacio de tensions de tota mena, esde-
vingui una oportunitat per aconseguir una societat manlleuenca més plural,

democratica i respectuosa.

L'objectiu basic del PGDM és definir una estrategia de gestié de la diversitat
a Manlleu i proporcionar suport tecnic als seus responsables per tal de:

- Gestionar més efectivament els fluxos migratoris.

- Expandir la capacitat de la societat receptora per conviure en la diversitat,
a través de la gestié dels impactes dels fluxos migratoris i capitalitzant les
oportunitats.

- Crear acords i arquitectures estratégiques que generin cohesio social.

Cohesionar socialment Manlleu, un municipi amb unes caracteristiques molt

especials en quant a diversitat, distribucio de la renda i atur.

Potenciar un teixit economic amb major sensibilitat vers el territori i les per-
sones que l'integren.

Fomentar el respecte al medi ambient i la sostenibilitat des de les diferents
actuacions plantejades.

Fomentar les iniciatives empresarials que prioritzin les persones i el seu be-

nestar.

Posar en valor i donar visibilitat a les accions i iniciatives responsables que ja
es duen a terme al territori.

Temps X Temps: programa per compartir capacitats entre persones i po-
sar-les al servei de la resta de participants. Sense transaccions economiques,
és un intercanvi de temps. Permet generar vincle entre la ciutadania, i ajuda

a adquirir coneixements i capacitat a persones del territori.

T no ho llencis: espai de tallers dirigit a la sensibilitzacio respecte al malba-
ratament de recursos i a la regeneracio de productes que encara poden tenir

una vida util, en alguns casos amb la recuperacio.

Dinar de llencats: celebracio de la festa de I'aprofitament alimentari amb I'ob-
jectiu de crear consciéncia en els models de consum que genera el malbarata-
ment entre la ciutadania, comercos i serveis del municipi. Amb el suport de
I'Ageéncia de Residus de Catalunya.

Creacié de la Xarxa d’ESS de Manlleu (any 2015), ara d’Osona (2019). Ini-
cialment la Xarxa es limitava a iniciatives ’ESS de Manlleu, ja que havia
estat impulsada per PAjuntament de la localitat. Aixo no obstant, a partir de
2019 i per formalitzar I'abast supramunicipal que estava tenint, s'impulsa, de
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manera conjunta entre la propia Xarxa i lAjuntament de Manlleu, un canvi
de marca de la mateixa ampliant I’abast a comarcal. A més, es fa un pas més
i s’habilita un paraigiies per aixoplugar totes aquelles iniciatives publiques o
privades d'impuls de 'ESS a Osona que vulguin utilitzar tant la marca com
els instruments habilitats per maximitzar-ne la utilitat: web i xarxes socials.

Formaci6é en emprenedoria social i solidaria, dirigida tant a ciutadania i per-
sones participants en les iniciatives d’ESS, com també dirigida al personal
tecnic municipal amb la voluntat d’augmentar el coneixement en aquest am-

bit i fomentar-ne el seu desenvolupament.

Treball conjunt amb els centres educatius del municipi per a desenvolupar ac-
cions relacionades amb el coneixement i el foment de 'economia social i solidaria.
Edici6 del Programa educatiu en ESS per als centres educatius de Manlleu.

Aplicacio d’eines especifiques relacionades amb 'economia social i solidaria
en les politiques d’ocupacio del municipi.

Foment i acompanyament de projectes d’emprenedoria social, mitjancant la
identificacié d’oportunitats i potencials projectes, i 'assessorament i suport a

les persones i iniciatives que els volen impulsar.

Participacio i adhesié a la Xarxa de Municipis per a I'Economia Social i So-
lidaria (XMESS) des de I'inici amb el treball previ a la constitucié formal
d’aquesta, que finalment va ser el 2017. L’Ajuntament de Manlleu forma part
de la comissié promotora, de la comissié técnica i de la comissié executiva.

Forum Econoémic i Social de Manlleu (any 2016), Primera actuacié amb el
plantejament d’actuacions de responsabilitat social territorial.

Foment de projectes i accions de Responsabilitat Social Empresarial (2016 i
2017): diverses actuacions dirigides a la sensibilitzacio i 'aplicacié de mesures
de responsabilitat social a les empreses del territori.

Campanya de visualitzacio del comerc local com a agent cohesionador del te-
rritori, a través de valors com la integracio, la sostenibilitat, la cohesié social i

la generacié de riquesa i llocs de treball (any 2017).

Donar a conéixer i promocionar I'is de 'Energiometre: web per a sensibilit-
zar i fomentar l'estalvi i I'eficiencia energetica en la ciutadania, en I'ambit do-
mestic, en col-laboracié amb I'empresa Lavola de Manlleu, creadora del web i
facilitadora del seu us gratuit entre la poblacié.

Celebracié de la Setmana de I’Energia, en el marc de la Setmana de 'Energia
Sostenible a Europa. Durant dels mesos de maig a juny i juliol s'organitzen
activitats de divulgacio, sensibilitzaci6 i assessorament en estalvi i eficiencia
energetica destinades a administracié local, ciutadania i empreses. Amb el

suport de Diputacio de Barcelona i ICAEN.

Accions per a combatre la pobresa energetica: auditories a llars amb vulne-
rabilitat, assessorament en la factura de l’electricitat, tallers per a informar
sobre l'optimitzacié dels subministres d’energia i aigua.

Servei d’assessorament energétic a comercos. Des de I'Area s'ofereix aquest
servei gratuit als petits establiments i empreses per a optimitzar la factura de
la Ilum i obtenir altres propostes de millora.

Programa pilot per l'estalvi i I'eficiencia energetica a la industria de Manlleu.
Amb l'objectiu d'obtenir un pla de millora per cada empresa i donar suport i

fer seguiment en la implantacio de les propostes.
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G’ AT Generalitat de Catalunya
‘ D Departament d'Empresa
Consell General de Cambres Z1 i Coneixement
de Catalunya

Forum Economic i Social (FES Manlleu) Segona edicié de seguiment de les
propostes i rendiment de comptes entre totes les parts particips del desenvo-
lupament local.

Coorganitzacié de 'alTERna’t: Fira d’ESS d’Osona.

En aquest projecte hi participen tot un seguit d’agents que col-laboren en la defini-
cio, execucio i avaluacio de les accions descrites anteriorment:

Xarxa ESS d’Osona.

Comerc local liderat per les 2 associacions de comerg de la ciutat, Manlleu
Associacié de Botiguers (MAB)i I’Associacié de Comerciants del Mercat Mu-

nicipal.
Associacions i entitats del municipi.

Anthesis Lavola.

Temps x Temps:

Tu no ho llencis:

Dinar de llencats:

Pla Accié Eficiéncia Energetica i Sostenibilitat de Manlleu:

Pla intern d’igualtat dona-home2018-2021 de 'Ajuntament de Manlleu:

Marc d’accié en Economia Social i Solidaria. Una economia plural per al
desenvolupament harmonic de Manlleu desenvolupament harmonic de

Manlleu:

Programa educatiu en ESS:

eJpon.[dat Iniciativa empresarial per al desenvolupament de la responsabilitat social a Catalunya



